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1. Introducao

A formacao profissional € um importante instrumento estratégico de modernizacao e transformacéo da

Administracdo Publica. Sao objetivos da formacao profissional':

a) Capacitar os 6rgaos e servicos da Administracdo Publica, através da qualificacao dos seus trabalhadores
e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das suas respetivas missdes, atribuicoes e

competéncias.

b) Desenvolver competéncias de inovacao e gestao da mudanca, mediante a aquisicdo de conhecimentos e
o desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras de comportamentos e atitudes

ajustados aos necessarios processos de modernizagdo administrativa.
c) Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos a prestar aos cidadaos e as empresas;
d) Promover a capacitacao humana para a governacao digital.

e) Assegurar a qualificacdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e melhorar o seu desempenho,

segundo referenciais de competéncias.

f) Contribuir para o reforco da qualificacdo profissional, garantindo, sempre que necessario, a dupla

certificacao.

g) Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a producéo,

a difusao e a utilizacao do conhecimento.

Neste contexto, a DGRM promove a valorizacdo dos trabalhadores através da realizacdo de programas de
formacdo profissional especificos que propiciem a melhoria do seu desempenho e que contribuam

igualmente para a sua satisfacao profissional e pessoal.

Reflexo deste compromisso e da consciéncia da relevancia da formacao profissional no bom desempenho
da organizacdo, é a inscricdo de indicadores da formacao nos QUAR da DGRM, valorizando a participacdo

dos trabalhadores em acées de formacao.

' Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formagao profissional na Administracao
Publica
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Competé a Divisao de Gestéo e Valorizacao de Recursos Humanos (DGVRH) da Direcdo de Servicos da

Administracdo Geral (DSAG) a gestdo das varias fases do processo formativo da DGRM (diagnostico,

planeamento, realizacao e avaliacdo da formacao).

Dando continuidade aos procedimentos adotados em 2020 e 2021, resultado das contingéncias impostas
pela pandemia COVID-19, no ano de 2022 a larga maioria das acoes de formacao foi realizada a distancia,

com recurso a tecnologias de informacao.

O presente relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pela DGRM em 2022 no dominio
da Formacao Profissional, seja pela execucao do Plano de Formagao aprovado, seja pela gestao da formagao

nao planeada e disponibilizada aos trabalhadores.

I e e e e I ——_
M-DGRM-15(0) Pag. 4 de 20



D G R ' ‘ Relatério de Formagdo DGRM 2022
[ ==

2. Formacao Planeada / Formacao Realizada

O Plano de Formacao da DGRM, aprovado pela Subdiretora-Geral em 27/01/2022, foi elaborado tendo em
consideracao a linha de orientacao estratégica definida pela Direcao Superior “Reforgar a valorizacédo do
capital humano”, numa aposta no reforco no nimero e na valorizacdo das pessoas através de uma boa
adequacao as fungdes, num contexto de transformagao digital e orientacdo ao cliente, promovendo a

qualificacao profissional, a motivacao e o trabalho em equipa.

O Plano de Formagao para 2022 considerou a realizacao de 67 acdes de formacao, distribuidas por 12 areas
de formagao, num total de 10.459,5 horas de formacdo, abrangendo cerca de 204 trabalhadores e com um
custo estimado de aproximadamente 50.000,00€. Destas 67 acdes de formacdo, 17 correspondiam a

formacao financiada, num total de aproximadamente 3270 horas, envolvendo 101 trabalhadores.

Analisando os elementos relativos a formacéo efetuada em 2022, constata-se que foram realizadas 73 acoes
de formacao, sendo que 21 correspondem a ages planeadas, o que representa 31% de execucéo das acoes

previstas no plano de formacao.

Designacdo da acdo de formagéao Duragao Forr:a:n dos

Bmar 2,5 18
CIBERSEGURANCA 14 1

Curso de Especializagdo em Compras e Contratacao Publica 63 2
Curso de Patrao Local 28 2
Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento 7 2
Edicao de Folhas de Calculo (Excel - Nivel Avangado) 25 3
Edicdo de Folhas de Calculo (Excel - Nivel Inicial) 50 4
Edicao de Folhas de Calculo (Excel - Nivel Intermédio) 21 2
Entrevista de Avaliagao de Competéncias 35 2
Gestao da Formagao na AP 21 3
Gestao de Projeto : 25 1

Governacao e Praticas de Inovagao 14 2
Inovagao e Grandes Dados 14 1

Inteligéncia Emocional 25 1

Lideranga e Trabalho em Equipa 25 2
Lingua Inglesa 25 1

Marketing Digital 25 1

Novas Alteracdes ao CCP 7 2
Seguranga e Salde no Trabalho - situagdes epidémicas/pandémicas 25 2
SIADAP [II Alteragoes 15 2

Tabela 1 — Agbes do Plano de Formag&o de 2022: Previstas e Realizadas

- - = =
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No entanto, quando consideradas as acoes planeadas e as acdes extraplano em conjunto verifica-se uma

taxa de execucao do Plano de Formacao de 109%.

As 52 acoes extraplano contabilizam 121 participacées, num total de cerca de 2009h de formacao,

correspondendo a 71% das acoes de formacao realizadas e a 49% das participagoes.

Assim e no total, foram realizadas 3011,5 horas de formacao, com 176 participacoes e o envolvimento de

107 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de abrangéncia de 37%.

Previsto Plano Realizado Total Realizado

i Indicadores do Plano de Formacao

[ Acdes de formagao [ 67 | 21 [ 73

| Formandos envolvidos [ 204 | 55 | 176

| Taxa trabalhadores envolvidos [ 76% | 14% [ 37%

[ Média formandos por agao [ 52 | 3 [ 2

| Volume de horas de formagao | 10459,5 | 1002,5 [ 3011,5

| Média de horas por formando | 51,30h | 18h [ 17h

| Custo médio por formando [ 245,00 € | 117,92 € [ 263,05€

| Custo médio por acao | 746,00 € [ 308,84 € [ ~ 634,19¢€

| Custo médio / hora de formagao [ 4,78 € [ 6,469426434 [ 15,37 €

[ Custo total | 50 000,00 € [ 6 485,60 € [ 46 296,01 €

Tabela 2 — Indicadores do Plano de Formagao 2022

Analisando os graficos 1, 2 e 3 relativos a evolucao da formagao nos Ultimos quatro anos, constata-se que
em 2022, relativamente ao volume de formacao (grafico 1), e face ao ano de 2021, se verificou uma

7119,5 diminuicdo muito significativa de nimero de horas de
formacdo (menos 4108h). Também em relacdo ao ano de
2020, embora menor, houve uma diminuicdo de nimero de
horas de formacao. No entanto, face ao ano 2019, o volume

3643 de horas mais do que duplicou em 2022 (mais 1863,5h).

3011,5

No que respeita as participacoes nas acoes de formacao

1148 (grafico 2), no ano de 2022 verifica-se uma acentuada

Volume formagdo (horas)
m 2019 ©2020 m2021 m2022 do que em 2019.

reducdo face aos anos anteriores: menos 90 participacoes

do que em 2021, menos 148 do que em 2020 e menos 120

Gréfico 1 - Evolugéo do volume das horas de
formag&o 2019-2022

Relativamente ao nimero de acdes realizadas (grafico 3) também se constata uma diminuicdo face ao ano
R —
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de 2021, tendo-se realizado menos 26 agées. Contudo, em comparacao com os anos de 2020 e 2019,

realizaram-se mais 225 e mais 22, respetivamente.

324 99
296
266
73
I 176 51 48
N9. participagdes Ne. AgOes

®2019 ©2020 W2021 m2022 m2019 2020 m2021 w2022

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de participagoes Gréfico 3 - Evolugdo do numero de agbes 2019-2022
2019-2022

3. Participacdao em Formacao

Em 2022, foram realizadas 73 acoes de formacao, que contaram com a participacao de 113 trabalhadores
e que registaram 176 participacoes?. Face ao efetivo de 263 trabalhadores na DGRM a 31/12/2022, o Plano
de Formacéao teve uma taxa de abrangéncia de 37%, o que representa um decréscimo face aos anos de 2020
e de 2021, com uma taxa de abrangéncia de 62% e 55%, respetivamente, mas sendo superior aos valores
alcancados em 2019 (27%).

2 As participagdes correspondem ao n.° total de participantes nas varias acoes de formagao.
="~ = =~ == = == == = = == =]
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DSJ 35%

Servicos® face ao respetivo efetivo (grafico 4),
verifica-se que quatro das oito Direcdes de Servicos ~ PSAG [ 40%

tém taxas de abrangéncia iguais ou superiores a 40%,  DSAS [ 42%

com claro destaque para a DSRN com uma taxa de  DSMC [ 29%

abrangéncia de 191%. Relativamente as Direcoes de  DSAM [N 42%

Servicos com taxas de abrangéncia menos  DSPIE [l 24%

expressivas, quer a DSPIE, quer a DSMC, estdao com  DSRN [ 191%
24% e 29% de abrangéncia, respetivamente, enquanto DIR [ 36%

que a DSJ e a DIR tém taxas superiores a 30%.

Gréfico 4 — Taxas de abrangéncia por diregdo de servigos

Na perspetiva das participacoes por Direcdo de Servicos, (grafico

DS/ I 15
DSAG N ekl 35
DSAS I 17
pSMC I 57
psAv [ 23
psPiE [ s
DSRN [ 1
DR [ 23

5) constata-se que a DSAG detém o maior n.° de participacoes,
com 38 em 176, seguida da DSMC com 37, enquanto a DSPIE tem o
menor n.° com 5 participacdes. A DIR e a DSAM, com 23
participacoes cada respetivamente, possuem o terceiro maior n.°
de participacoes. Comparativamente a 2021, verifica-se uma
quebra acentuada do n° de participacoes em 2022, sendo que
apenas a DIR e a DSAS tiveram um ligeiro aumento do numero de
participacoes. Todas as restantes Direcoes de Servicos tiveram

Gréfico 5 - Participagdo por Diregdo de Servigos Uma reducao.

Dirigente _ 50%

Quando analisados os dados relativos as taxas de Inspetor das Pescas [N 108%
participacao por cargo/categoria* (grafico 6), destacam- Inspetor de Navios [N 55%

se as participacoes dos Inspetores das Pescas e dos | Inspetor Adjunto 0%

Coordenadores Técnicos, com uma taxa de 108% e de | Especialista de... (I 33%

80%, respetivamente, valores que contrastam com os dos | Técnico Superior [N 48%

Inspetores Adjuntos e dos Assistentes Operacionais com =~ Coordenador Técnico P s0%
taxas de abrangéncia de 0%. Assistente Técnico  [I] 19%

. . Assistente Operacional 0%
Por comparagao a 2021, verifica-se em 2022 uma

reducao significativa na taxa de abrangéncia de todos os
. . Gréfico 6 — Taxas de abrangéncia por cargos/categorias
cargos/categorias, exceto na categoria de Coordenador

3 A Diregao engloba a propria Direcao (DIR), a Divisdo de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ), a Divisao de Estatistica (DE) e a
Divisao de Sistemas de Informacao e Comunicagao (DSIC).

4 No presente relatério os Técnicos de Informatica encontram-se incluidos na carreira de Assistente Técnico. A carreira de Assistente
Operacional inclui o Marinheiro.
_————  — — —————————
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Técnico, onde a taxa de abrangéncia teve um aumento de 20%.

M Feminino M Masculino

5 0,
8% 55%

45%
42% °
38%
I I ]

% Participagbes face % participagdes efetivo
total face total efetivos

Gréfico 7 — Taxa de participagdo por género

No que se refere a participagao por género e com é
possivel observar no grafico 7, embora tenham sido
reduzidas as diferencas, ainda existe uma assimetria
entre homens e mulheres, ja que das 176
participagées, 102 sao de mulheres, o que
corresponde a uma taxa de 58% face ao total de
participacdes. Quando se consideram as taxas de
participacao face ao total de efetivos, verifica-se
uma diferenca de 10% de participa¢des das mulheres
face aos homens, cuja taxa de participagdo se situou
nos 42%.

No entanto e por comparagao a 2021, verifica-se uma

reducado destas diferencas: de 22% em 2021 para 16% em 2022, no que respeita as participacoes face ao total, e

de 21% em 2021 para 10% em 2022, nas participacoes face ao efetivo.

Embora 0 mapa de pessoal da DGRM tenha mais mulheres do que homens, em 2022 a diferenca situou-se em

10%, com as mulheres a representarem 55% do total de efetivos e os homens 45%.

Analisando a taxa de participagdo por cargo/carreira, sob uma perspetiva de género, é possivel verificar a

Inspetor das Pescas

Inspetor de Navios

Inspetor Adjunto

Especialista de
Informatica

Técnico Superior “_

Coordenador Técnico

Assistente Técnico mfg

Assistente Operacional 8&

mHomens m Mulheres

Gréfico 8 — Taxa de participagdo, por género e cargo/carreira

predominancia da participacdo das mulheres face aos
homens na maioria dos cargos/categorias. As
excegOes ocorrem nas carreiras de Inspetor das

Pescas, de Inspetor de Navios e de Assistente Técnico.

Na carreira de Coordenador Técnico a participacao
das mulheres foi de 100%, o dobro da participacao dos
homens da referida carreira, e nas carreiras de
Técnico Superior e de Especialista de Informatica a
participacao das mulheres foi de 57% e 50%, enquanto
que a dos homens foi de 35% e de 20%,

respetivamente.

M-DGRM-15(0)
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4, Caracterizagao das acoes de formacao

Relativamente ao tipo de formacdo, constata-se que a formacao interna teve apenas 17 em 178
participacoes. Através do grafico infra, pode verificar-se que
90% das participacbes ocorreram em acdes de formacao

externa.

As acdes de formacdo externas, correspondendo as

disposicdes legais aplicaveis’ em matéria de formacao

Externa
90%

profissional, foram realizadas por entidades formadoras

devidamente certificadas pela Direcao-Geral do Emprego e
das Relagoes do Trabalho (DGERT).

Gréfico 9 — Participagbes por tipo de formagdo

Em 2022, das 73 acOes de formacéo realizadas, 56 foram acdes externas, tendo concentrado mais de 85%

da totalidade das horas de formacéo e 90% das participacdes, conforme ja referido.

Analisando o grafico relativo as participacdes por acdo de formacao, verifica-se que as 10 acoes de
formacdo mais participadas, tiveram um nivel de participantes entre os 4 e os 15 participantes por agao.
Estas acoes correspondem, maioritariamente, a formagoes especificas, como seja a formagdo continua para
inspetores de navios, a formacdo de preparacdo e interpretacdo de testes genéticos no ambito de
investigacoes forenses e a

formacao para identificacao
Programa Avancado em Estudos do Mar [ 4

Preparagdo e interpretagdo de testes... I 14
POWER Bl — ELABORACAO DE DASHBOARDS... I 6
Identificaco das Espécies Marinhas da... B 12
Gestor do Contrato [ 7
Formacdo continua para inspetores de... B 15
Folha de Calculo (Excel - Nivel Inicial) [ 4

das espécies marinhas da
costa portuguesa com
interesse comercial (estas
duas Ultimas especialmente
direcionadas para o universo
da inspecao das pescas). As

formacdées quer para o0s
inspetores de navios quer Fatura eletrénica: sessdo de esclarecimento [ 5

para os inspetores das pescas, Bmar - Nivel || I, 13
bem como a do Bmar - nivel 10as Jornadas Portuguesas de Engenharia... [ 7
I, foram organizadas

pe Grafico 10 — ParticipagGes por agdo de formagéo
especificamente para o0s

5 Cfr. alinea h) do n.° 3 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro
[T ——— i O e— e — ]
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trabalhadores da DGRM, o que explica o elevado n.° de participacdes. O mesmo acontece em relacao a

Unica formacao interna realizada em 2022, o curso em Bmar, que teve 13 participacoes.

Considerando todas as acoes realizadas, internas e externas, constata-se que a maioria teve uma duracao

até 3h, sendo por isso considerados cursos de curta duracao. No computo global, 64% das acées tiveram até
21h, enquanto 24% tiveram entre 23h e 28h. A

até 3h 33 incidéncia significativa das acdes de formacéo
entre 4h e 11h 8 até 3h (34%) reflete as participacdes em
entre 12h e 14H 9 . ~
webinars/webcasts e sessoes de
entre 16h e 21h 12
entre 23h e 28h 23 divulgacao/esclarecimentos.
40h =1 . < "
No conjunto das 73 acoes de formacao, houve
50h 4
ohitia 6oke 63h 5 15 acodes realizadas em regime pos-laboral e
70h 1 10 acdes realizadas em regime presencial,
90h =1 resultado direto da continuidade da situacdo

acima de 100h 2 L
pandéemica.

Gréfico 11 - N° de agbes por horas de formagé&o

5. Duracdo da formacao

Em 2022, foram realizadas 3011,5 horas de formacdo profissional, menos 4108 horas do que em 2021,
menos 637,5 do que em 2020 e mais 1863,5 do que em 2019. Na distribuicdo do volume de formacao por
cargos/carreiras, conforme o grafico infra, destaca-se a carreira Técnica Superior com 1554 horas, um
volume de formacao correspondente a 51,60%
do total de horas de formacao. Acima das 200 ASSISTENTEPECHICR . 92
horas e representando, respetivamente, 13,08% CHEFE DE DIVISAO - 368,5
e 8,23% do total de horas de formacao, estao a .

; COORDENADOR TECNICO I 91,5
carreira de Inspetor das Pescas, com 394 horas
. . piReToR DE servicos [l 134
e a carreira de Inspetor de Navios, com 248 &
horas. Os Dirigentes, com 516,5 horas, = ESPECIALISTA DE INFORMATICA | 15,5
[») / |
concentram 17,15% do numero de horas de | INSPETOR DAS PESCAS - St
formacgao. Em contraponto, estdo as carreiras de
. . INSPETOR DE NAVIOS . 248
Coordenador Técnico e de Especialista de

Informatica, com um volume de formacao | SUBDIRETOR-GERAL |14

inferior a 100 horas cada. TECNICO SUPERIOR — 1554

Gréfico 12 - Volume de formagéo por cargos/ carreiras
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Quando analisados os dados relativos ao volume de horas de
formagdo sob uma perspetiva de género, conforme grafico

' 13, verificamos uma incidéncia de 65% das mulheres face a
35% dos homens no que respeita ao volume de formacdo, a

. que correspondem 1966,5 e 1045 horas, respetivamente.
Considerando que a diferenca dos efetivos € de mais 10% de
B mulheres face aos homens, a disparidade no volume de horas
bt ~de formagcdo representa um  desequilibrio na

distribuicdo/participacdo na formacao, por género, o que se

deve ao facto de a carreira de Técnico Superior, que teve a
Femidiie Masculino  maior n° de horas de formacdo, ser maioritariamente

efetivo  m % volume face total
. composta por mulheres.

Gréfico 13 - Volume de formagéo, por sexo, face ao efetivo

~ Analisando os dados constantes do grafico 14,

' relativos ao n.° de horas de formac&o por Direcao de

o

[%]

=

=2

I ’
o

N
w
N

194 - Servico, verifica-se que a DSAG, a DSMC, a DSAM e a

DIR concentram mais de 60% do total de horas de
- formacdo, com 802h, 523,5h, 432,5h e 401,5h,

. respetivamente. Considerando as demais Direcoes de

g
%]
(A
w
9]
~

401,5

' Servicos é possivel observar que a semelhanca do ano

432,5

. de 2021, a DSPIE tem o menor volume de horas de

DSMC 523,5

- formacdo, com 69h, seguida da DSAS e da DSRN, com

‘ DSAG 802

194h e 232h, respetivamente.

Gréfico 14 - Volume de formagdo por Diregédo de Servigos

6. Encargos realizados com a formacao

O Plano de Formacdo de 2022 previa um investimento de cerca de 50 000,00€ em formacao profissional,
distribuido por 67 acées e com uma taxa de abrangéncia de 76% dos trabalhadores. Como é possivel observar
nos graficos apresentados anteriormente, em 2022 a execucao financeira aproximou-se bastante da meta

inicialmente tracada, tendo sido de 92,5% face ao previsto, com um encargo ligeiramente superior a

S —
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46 000,00€. Relativamente a taxa de abrangéncia em 2022, esta situou-se nos 37%, com 176 participacoes

em 73 agoes de formacao realizadas.

324

176
€19 097,1

8

73

2020 2021 2022

lmm Custos  mmmm Volume formagdo (horas) - ‘N2, A¢Bes N2, participa¢bes

Gréfico 15 - Evolugéo de indicadores de formagéo 2020/2022

Quando observados os dados relativos aos ultimos trés anos, conforme informacao constante do grafico 15,
é possivel verificar um aumento dos custos face a 2020 e a 2021, mais 27.198,83€ do que em 2020 e mais
8.831,65€ do que em 2021, mas também relativamente ao n° de acdes de formacao, que teve aumento de
26 face ao ano de 2020 e de 77 face a 2021. No entanto, relativamente ao n° de participacdes regista-se
um decréscimo de 148 e 90 face a 2020 e 2021, respetivamente. Também relativamente ao n° de horas de
formacao é possivel observar um decréscimo de 4108 horas face ao ano de 2021, menos de metade das

horas de formacao de 2022, e um decréscimo de 637,5 horas face a 2020.

A semelhanca do sucedido em 2021, no decurso de 2022 realizaram-se diversas acoes de formacao sem
custos associados, decorrentes do programa de formacdo financiado, existente no ambito do Programa

Lisboa 2020, quer proporcionadas pelo GPP, quer por entidades formadoras incluidas no Programa.

Analisando os custos por cargos/carreiras, visiveis no grafico 16, constata-se que os Inspetores das Pescas

T — s —————
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ASSISTENTE TECNICO I 525,15 €

cHere DEDIVISAO [ 668715 ¢

COORDENADOR TECNICO | 140,00 €

DIRETOR DE SERVICOS I 1513,50 €

ESPECIALISTA DE INFORMATICA | 285,30 €

INSPETOR DAS PESCAS

DSPIE

DSAS

DSRN

DSJ

DIR

DSAM

DSMC

DSAG

INsPeTOR DE NAVIOS [l 000,00 €

SUBDIRETOR-GERAL “ 1283,70 €

Técnico superiorR [ 8se121¢

Gréfico 16 — Custos por cargos/carreiras

69
194
232
357
401,5
432,5
5235

802

Gréfico 17 — Horas de formagédo por diregdo de servigos
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absorveram cerca de 45% dos encargos com a

formacdao, com 21 000,00€, seguidos dos
Técnicos Superiores com 19%, o que corresponde
a 8 961,21€, e dos Dirigentes (Subdiretor-Geral,
Diretores de Servicos e Chefe de Divisao) com
20%, num total de 9 484.35€. O custo médio por
formando foi de aproximadamente 263,05€,
cerca de 18€ acima do previsto, enquanto que o
custo médio por acao de formacao se situou nos
634,19€, cerca de 85% do custo inicialmente

estimado.

DSPIE ‘ 140,00 €

DSRN I 700,00 €

DSAG . 3026,45 €
DSAS - 3215,63 €

DSJ - 3787,00 €
DIR - 4 660,93 €

Gréfico 18 — Custos por diregéo de servigos

Na analise das horas e dos custos de formacao por Direcdo de Servicos, graficos 17 e 18 respetivamente,

constata-se que, embora a DSAG seja a direcdo de servicos com mais horas de formacao, 802 horas,

representando 26,63% do total de horas de formacdo, no que aos custos se reporta € a DSMC a unidade

organica com maior impacto, com um custo total de 21 330,00€, o que representa 46% dos custos com a

formacao durante o ano de 2022, mas cujo volume de horas é o segundo maior face ao total. A DSPIE é a

unidade organica com menor impacto, representando apenas 0,3% dos custos, o que reflete o facto de ter

sido a unidade organica com o menor volume de horas de formacao, 2,29%, com o menor numero de

participacées, 5, bem como a menor taxa de participantes face ao efetivo, 24%.

e —
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No q_ué se refere a analise por género e conforme se observa no grafico 19, verifica-se que os custos
associados a formacao realizada pelas mulheres se situam nos 35% face ao total, enquanto a formacéo
realizada pelos homens ascende aos 65%. Estes
dados refletem a formacdo especifica realizada,
com particular impacto nas carreiras de inspecao,

onde o efetivo é predominantemente masculino.

Comparando estes resultados com os obtidos no

ambito do volume de horas de formacao, por

. ! género, face ao efetivo (grafico 13), verifica-se uma
55% | j |
45%

inversao, ou seja, as mulheres realizaram mais 30%

de horas de formacao do que os homens.

Quando comparados os dados do Grafico 18 do ano

Feminino Masculino de 2022 com os de 2021, verifica-se um aumento de

i efetivo Mm% Custos 14% dos custos associados a formacao realizada

== : , pelos homens em detrimento de uma diminuicao de
Gréfico 19 — Custos por género face ao efetivo

14% dos custos da formacdo realizada pelas

mulheres.

7. Avaliacao da eficacia da formacao

Os resultados apresentados decorrem dos questionarios remetidos aos dirigentes no ambito da avaliacao da
eficacia da formac&o. Os resultados foram agrupados, por direcdo de servicos, considerando todas as
formacoes realizadas pelos respetivos trabalhadores no decurso do ano 2022 e que tenham sido avaliadas
pelos respetivos dirigentes. A avaliacao da eficacia das acoes resulta da avaliacdo de cinco parametros:
Qualidade no trabalho; Eficacia no resultado; Conhecimentos e rigor na aplicacdo; Autonomia; Iniciativa e
capacidade de decisao. A escala utilizada € de 0 a 4, em que 1 - Nao eficaz, ndo ha qualquer evolucédo
positiva; 2 - Eficaz, mas abaixo das expetativas; 3 - Eficaz, de acordo com as expetativas; 4 - Eficaz, acima

das expetativas.

Foram avaliadas 26 acoes de formacao, tendo todas sido avaliadas de forma positiva. Observando o grafico

infra, com os dados relativos aos resultados médios por direcao de servicos, constata-se que, das sete

= — - — =
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m;vigo que efetuaram a avaliagao

de eficacia da formacao, a DSAS, a DSJ e a DSRN 32 3,4 i3 - 33
apresentam uma avaliacdo média abaixo de 3, ‘ | 2,9 2,8
com 2,9 a DSAS e a DSJ, e 2,8 a DSRN, enquanto

as demais tém uma avaliacao entre 3,2 e 3,4.

DIR DSAG DSAM  DSAS DSJ DSPIE  DSRN

Gréfico 20 - Média da avaliagéo da eficacia por diregéo de servigos

Analisando os parametros da avaliacao da eficacia das acdes, conforme grafico 21 constata-se que a média

global das avaliacoes € de 3,1, sendo que todos os parametros tiveram uma avaliacao média de 3,1.

No que respeita aos dados por cargos/carreiras (grafico 22), verifica-se alguma variagcao dos resultados
obtidos. Efetivamente, apenas a carreira de Técnico Superior e o cargo de Chefe de Divisao tiveram uma

avaliacdo média de 4, com as demais carreiras a terem avaliacoes entre o 3 e 0 3,8.

faleiosotel® DN s récnico superion NI <0
acao !
Qualidade no trabalho — 3,1 INSPETOR DE NAVIOS _ 3,6
Eficacia no resultado [ 3,1 ESPECIALISTA DE INFORMATICA [T 30
Conhecimentos e rigor I COORDENADOR TECNICO [ 32
na aplicagdo !
cere DEDIVISAO Y 40
Autonomia - 3,1 '
Iniciativa e capacidade —— ASSISTENTE TECNICO [ 38
de decisdo 4

Gréfico 22 - Média da avaliagdo por cargos/carreiras
Gréfico 21 — Resultados médios dos parametros da
avaliagdo da eficacia

- - - 3
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Analisando as acoes de formacdo por area de

Especifica [ 3,2
Gestdo de RH I 3,2

formacgado, embora as avaliacdes ndo tenham

grandes variacoes, destacam-se as areas de

formacao Especifica, de Gestdo de RH e de

Regimes Juridicos [T 3,0
Desenvolvimento
L JER

Organizacional

Contratagdo Publica [ 3,0

Competéncias de Inovacdo, com uma média de
avaliacdo de eficacia de 3,1. No ponto oposto

situam-se as areas de Regimes Juridicos e de

Contratacdo Publica, com uma média de

Competéncias Digitais [T 3,1
Competéncias de Inovacéo NN 3,2

Gréfico 23 — Média da avaliagédo por érea de formagéo

8. Avaliacao da formacao pelos formandos

avaliacdo de eficacia de 3.

Em 2022, e a semelhanca do que ja tinha acontecido em 2021, os questiondrios de satisfacdo do

formando, foram aplicados com recurso a plataformas eletronicas, o que permitiu ultrapassar as

questdes anteriormente suscitadas relativamente a confidencialidade das respostas, possibilitando uma

abordagem mais simples na aplicacdo dos questionarios. O questionario é composto por grupos

distintos, com questoes especificas e para cada grupo, sendo-lhes aplicada uma escala de 0 a 4, em

que 1 é insuficiente e 4 é muito bom. Foram obtidas 70 respostas, o que representa uma taxa de

resposta de 40% face as 176 participacdes em ac¢des de formacao, o que representa um aumento de 6%

de respostas face ao ano de 2021.

3,71 3’,67
3,59 |
| 3,51
- il
A clareza na A capacidade que O interesse 0O dominio que

exposicdo das demonstrou de demonstrado para demonstrou ao

matérias incentivar e o esclarecimento abordar as
motivar os/as  de ddvidas e apoio  matérias que
formandos/as na resolugdo de ministrou
problemas
concretos

Gréfico 24 — Média da avaliagdo do desempenho do/a formador/a

Analisando o grafico 24, relativo ao
desempenho  do/a  formador/a,
verifica-se uma grande proximidade
nos resultados obtidos nos 4
parametros em avaliacdo: a clareza da
exposicao, a capacidade de incentivar
e motivar, o interesse e apoio na
resolucao de duvidas e o dominio das
matérias. As avaliacdes situam-se
entre 3,51, para a capacidade de

incentivar e motivar, e 3,71, para o

interesse demonstrado para o esclarecimento de duvidas e apoio na resolucdo de problemas, com a
—_—— - e - --—————————
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média das avaliacdes a situar-se acima dos 3,62.

Ja no que diz respeito a

3,43
avaliacao da acao de formacao, ry
conforme é possivel observar no l
grafico 25, a média global de 297
avaliacao das agoes situa-se nos ' T
3,35, em que a durag@o da acao '
obtém a avaliacdo mais baixa ' »
(3,27) e as questoes relativas ao fb&,,o ,bc'?o
cumprimento dos objetivos e ao (,?ob'b .,;\0&
horério da agdo, obtiveram as Vz&@ Ox\°@ e
avaliagoes mais elevadas, com &&Q’g
3,41 e 3,43, respetivamente. v

Relatério de Formacédo DGRM 2022

3,40 3’_‘{1
3,33 3,33
F_J 3,29
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Gréfico 25 — Média da avaliagdo das agbes de formagéo

3,45

3,43
3,43

A qualidade das
instalagdes e condigdes
ambientais

0 apoio prestado pela
equipa da
DGVRH/Formagédo

A qualidade dos
equipamentos e meios
audiovisuais utilizados

Gréfico 26 — Média da avaliagéo da organizagéo da agéo

Sobre a organizacao da agdo, a média da
avaliacao ficou nos 3,43, constatando-se
pouca diferenca na avaliacdo dos trés
parametros, conforme se pode observar
no grafico 25. Ainda assim e com uma
avaliacdo de 3,45, destaca-se o apoio
prestado pela DGVRH. A qualidade das
dos

instalacbes e a qualidade

equipamentos e meios audiovisuais
obtiveram uma avaliacao mais baixo, 3,43

as duas.

e e e e e e e — e — |
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Na avaliacao dos formandos relativamente aos seus conhecimentos antes e no final da acao, bem como
sobre os resultados da formacao,

pode verificar-se pelo grafico 26 3,34 3,40

uma apreciacao positiva tanto

dos resultados da acao, com uma <
avaliacao de 3,40, como dos

conhecimentos finais face aos

conhecimentos iniciais,

avaliados em 3,34 e 2,64,

respetivamente.

Os seus conhecimentos Os seus conhecimentos Os resultados da agdo
iniciais sobre as tematicas  finais sobre as teméticas

Grafico 27 - Média da avaliagdo dos conhecimentos e do resultado da ag&o

e
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9. Conclusées
Durante o ano de 2022 e a semelhanca do que sucedeu nos anos de 2020 e 2021, a maioria das agoes
de formacao profissional realizou-se com recurso a plataformas informaticas, tendo-se consolidado o
formato de formacao online, circunstancia que tinha sido considerada aquando da elaboragao do Plano

de Formacao para 2022.

Da analise dos dados da formacao planeada e executada em 2022 verifica-se um decréscimo acentuado
dos principais indicadores de formacdo face ao realizado em 2021, como sejam o numero total de
acoes, o n.° de horas de formacéo realizadas e o n.° de participacoes. Efetivamente e conforme ficou
expresso no relatdrio, embora em 2022 tenha sido alcancada uma taxa de realizagdo do Plano de
Formacdo de 109%, ligeiramente superior a alcancada em 2021, de 105%, verificou-se uma reducao do
n.° total de acbes de formacdo face a 2021, com um total de 73 acbes de formagao
realizadas/participadas em 2022, enquanto que em 2021 foram 99. Também no que se refere a taxa de
participacdo, € possivel constatar uma reducdo de 18%, passando de 55% em 2021 para 37% em 2022,
assim como no n.° total de horas de formacao, que em 2022 foram menos de metade das horas de

formacao de 2021.

Estes resultados explicam-se, em parte, pela necessidade dar cumprimento as atribuicoes e atividades
que ficaram pendentes durante o periodo da pandemia, mas também pelo regresso ao trabalho
maioritariamente de cariz presencial e a necessidade de conjugacao destes dois fatores com o tempo

disponibilizado para formacao.

Por outro lado, verificou-se uma reducao na participacdo em agdes de formacao financiadas e sem
custos para a DGRM, e um aumento com as formagdes das areas especificas, como sejam as relacionadas
com a inspecdo das pescas e de navios, a da contratacdo pUblica e as competéncias digitais. A realizacao
de formacéao mais especializada explica a reducao do n.° de participantes e da sua abrangéncia face ao
efetivo, mas também o aumento dos custos. Efetivamente, este foi o Unico indicador que registou um

crescimento face a 2021, com 46 296,01€ executados em 2022, contra 37 464,36€ executados em 2021.

Os resultados alcancados na formacao de 2022 e constantes do presente relatério, permitem antecipar
uma mudanca no padrdo de formacdo para o futuro, com a reducao dos indicadores de cariz
eminentemente quantitativos, designadamente o n.° de acdes, n.° de participacbes e a taxa de
abrangéncia. No entanto, esta alteracdo devera ser entendida no contexto dos resultados conseguidos
nos Ultimos trés anos, progredindo-se na transicdo da formac@o para areas mais especificas e
direcionadas, promovendo um conhecimento mais especializado, mais técnico, o que, por sua vez,

promovera o crescimento do conhecimento e das competéncias dos trabalhadores da DGRM.
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