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1. Introducgao

A formacao profissional € um importante instrumento estratégico de modernizagéo e transformacéo da

Administracao Plblica. Sao objetivos da formacéo profissional':

a) Capacitar os 6rgaos e servicos da Administragao Publica, através da qualificacao dos seus trabalhadores
e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das suas respetivas missdes, atribuicoes e

competéncias.

b) Desenvolver competéncias de inovacao e gestao da mudanca, mediante a aquisicio de conhecimentos e
o desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras de comportamentos e atitudes

ajustados aos necessarios processos de modernizacdo administrativa.
c) Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos a prestar aos cidadaos e as empresas;
d) Promover a capacitacdo humana para a governacao digital.

e) Assegurar a qualificacdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e melhorar o seu desempenho,

segundo referenciais de competéncias.

f) Contribuir para o reforco da qualificagdo profissional, garantindo, sempre que necessario, a dupla

certificacao.

g) Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a produgao,

a difusdo e a utilizacdo do conhecimento.

Neste contexto, a DGRM promove a valorizacdo dos trabalhadores através da realizacdo de programas de
formagdo profissional especificos que propiciem a melhoria do seu desempenho e que contribuam

igualmente para a sua satisfacao profissional e pessoal.

Reflexo deste compromisso e da consciéncia da relevancia da formagao profissional no bom desempenho
da organizacao, € a inscricao de indicadores da formacao nos QUAR da DGRM, valorizando a participacao

dos trabalhadores em a¢des de formacao.

Compete a Divisdo de Gestdo e Valorizagdo de Recursos Humanos (DGVRH) da Direcao de Servicos da

Administragao Geral (DSAG) a gestdo das varias fases do processo formativo da DGRM (diagndstico,

! Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formagao profissional na Administracao
Plblica
*—_—_———_—_
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planeamento, realizacao e avaliacao da formagao).

Dando continuidade aos procedimentos adotados em 2020, resultado das contingéncias impostas pela
pandemia COVID-19, no ano de 2021 a larga maioria das acbes de formacao foi realizada a distancia, com

recurso a tecnologias de informacao.

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pela DGRM em 2021 no dominio
da Formacao Profissional, seja pela execugéo do Plano de Formagao aprovado, seja pela gestao da formagao

nao planeada e disponibilizada aos trabalhadores.

e —————————————
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2. Formagéo Planeada / Formacgao Realizada

O Plano de Formacao da DGRM, aprovado pela Subdiretora-Geral em 25/01/2021, foi elaborado tendo em
consideracao a linha de orientacéo estratégica definida pela Direcao Superior “Reforcar a valorizagdo do
capital humano”, numa aposta no reforco no nimero e na valorizacdo das pessoas através de uma boa
adequacao as fungbes, num contexto de transformagio digital e orientacdo ao cliente, promovendo a
qualificacao profissional, a motivagcdo e o trabalho em equipa. A elaboracdo do Plano considerou
igualmente a Presidéncia da Unido Europeia (PPUE), no 1.° semestre de 2021, com as exigéncias que
naturalmente se colocam no acompanhamento dos dossiers e reunides, bem como com os temas que se

prevé virem a ser conduzidos pela PPUE.

O Plano de Formacao para 2021 considerou a realizagao de 92 acées de formacio, distribuidas por 14 areas
de formacao, num total de 11203,5 horas de formagao, abrangendo cerca de 162 trabalhadores e com um
custo estimado de 48 305,00€. Destas 92 acdes de formacao, 21 correspondiam a formacao financiada, num

total de aproximadamente 7000 horas, envolvendo 117 trabalhadores.

Analisando os elementos relativos a formacao efetuada em 2021, constata-se que foram realizadas 98 acdes
de formagao, sendo que 28 correspondem a acdes planeadas, o que representa 30% de execucao das acoes

previstas no plano de formacao.

Designacdo da agéo de formagao Duracéo Forn:';n dos
3° Curso Técnico de Dragagens: Sustentabilidade do Litoral 14 2
AlteracOes ao Codigo dos Contratos Publicos e Medidas Especiais da Contratacao Publica 12 1
AMBIENTE, SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO - CONCEITOS BASICOS 25 22
AUDITORIA INTERNA 21 2
Bmar 3,5 9
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA JURISTAS 21 1
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NAO JURISTAS 21 5
COMPETENCIAS DE INOVACAO 14 1
COMUNICAGAO INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL 25 1
CONTRATAGAO PUBLICA DE EMPREITADAS E A EXECUCAO DO CONTRATO, EM PARTICULAR 14 2
CRIATIVIDADE E IDEIAS 14 1
ESCRITA CRIATIVA 25 1
FOLHA DE CALCULO E BASE DE DADOS 25 26
FORMAGAO INICIAL PARA OS INSPETORES DA DGRM 105 18
GESTAO DE PROJETOS DE INOVAGCAO 21 1
INGLES TECNICO APLICADO A PRODUCAO MULTIMEDIA 25 4
Interpretacao 1SO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade 16 2

e e N S SBRBR_—————
R —
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Designagdo da agdo de formagao Duragao Forn?aon dos
Introdugdo a utilizagao e protegao dos dados pessoais 25 4
Introdugao aos SIG com ArcGIS 16 1
LIDERANCA EM CONTEXTO PUBLICO 21 1
MS Access - base de dados (inicial) 28 2
NOCOES BASICAS DE GESTAO TECNICA DE RECURSOS HUMANOS 50 4
PREPARACAOQ E INTERPRETAGAO DE TESTES GENETICOS NO AMBITO DE INVESTIGAGOESS FORENSES 7 9
PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS E OUTROS ABONOS 21 4
PROGRAMA DE FORMACAQ EM GESTAO PUBLICA (FORGEP) 150 6
REGIME DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS 28 1
SIADAP - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA 2 3
TELETRABALHO EM TEMPO DE ISOLAMENTO 1,5 2

Tabela 1 — Agdes do Plano de Formagao de 2021: Previstas e Realizadas

No entanto, quando consideradas as agdes planeadas e as acbes extraplano em conjunto verifica-se uma

taxa de execucao do Plano de Formacao de 105%.

As 69 acdes extraplano contabilizam 132 participagdes, num total de cerca de 2234,5h de formagao,

correspondendo a 71% das agdes de formagao realizadas e a 49% das participagoes.

Assim e no total, foram realizadas 7324 horas de formagao, com 267 participacdes e o envolvimento de 147

trabalhadores, correspondendo a uma taxa de abrangéncia de 55%.

Indicadores do Plano de Formacao Previsto Piano Realizado Total Realizado

| A¢des de formacao
[ Formandos envolvidos

| Taxa trabalhadores envolvidos n

| Média formandos por acao
[Volume de horas de formagao
[Média de horas por formando

[ Custo médio por formando

| Custo médio por agao
[ Custo médio / hora de formagao
| Custo total

92 28

403 E
[ 60% 4%

4 5
| 11203,5h [ 5089,5h
[ 27,80h [ 38h
19,1 ¢€ = 224,41€
[ sn7a€ T 1081,98€
[ 428€ i 5,95 €

48 000,00 € M 30295,31€

Tabela 2 — Indicadores do Plano de Formagao 2021

- 27h
150,37 €
T 413,92€
- 548€
740 149,81 €

E
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Analisando os graficos 1, 2 e 3 relativos a evolucao da

formagao nos ultimos quatro anos, constata-se que em

7324 2021, e face aos trés anos anteriores, se verificou um

6271 aumento significativo do volume de horas de formacéo.
Efetivamente, em 2021 houve praticamente o dobro das
=00 horas de formagao de 2020 (mais 3651h), mais 1053h
face a 2019 e mais 1826h do que em 2018.
Também se constata um aumento no nimero de acdes
realizadas. Em 2021 realizaram-se mais 50 acbes de

Volume formagdo (horas)
w2018 w2019 2020 m2021

formacao do que em 2020, mais 43 do que em 2019 e

mais 40 do que em 2018.
Gréfico 1 - Evolugdo do volume das horas de

formagéo 2018-2021
357
325
97
57
l i : I
N2. A¢Bes Ne. participagdes
2018 m2019 2020 w2021 w2018 m2019 2020 w2021

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de

Gréfico 3 - Evolugdo do numero de agdes de participagdes 2018-2021

formagdo 2018-2021

Ja no que respeita as participagdes, verifica-se uma redugdo face aos anos anteriores: menos 58 do que em
2020, menos 33 do que em 2019 e menos 90 do que em 2018.

Os resultados de 2021 explicam-se pela “normaliza¢do” da situacao de pandemia COVID-19 e pela adogio
das formacdes a distancia, através de plataformas como o Zoom ou o Webex, permitindo aumentar o
nimero de agdes de formagao realizadas e o nimero de horas de formacéo. O decréscimo no nimero de
participages decorre do facto de existirem menos participantes em cada agao de formagao, conforme se

pode verificar no grafico 5, relativo as participagdes por Direcao de Servicos.

R R ——
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3. Participacao em Formagao

Em 2021, foram realizadas 97 acdes de formacao, que contaram com a participacao de 147 trabalhadores
e que registaram 267 participacdes?. Face ao efetivo de 265 trabalhadores na DGRM a 31/12/2021, o Plano

de Formacao teve uma taxa de abrangéncia de 55%, o que representa um decréscimo face a 2020, com

uma taxa de abrangéncia de 62%, mas sendo claramente superior aos valores alcancados em 2018 (27%).

Considerando as taxas de abrangéncia por

or I 5

Direcao de Servicos® face ao respetivo efetivo,

osac ([ >

verifica-se que, quatro das oito Direcdes de

Servicos tém taxas de abrangéncia superiores a

os) | 757

- ves 05V N 7
50%. As taxas abaixo dos 50% nas outras Direcoes 67%
de Servicos resultam do facto das acdes mais  OSMC NNENG_—_—_—_ 42%
especificas serem particularmente direcionadas ~ 05AS NI 42%

para algumas atividades/funcdes em concreto, o DSRN [N 6%
que determina uma participacao menos  pseie [N 33%
expressiva dos trabalhadores daquelas areas.

Gréfico 4 — Taxa de participantes face ao efetivo

Na perspetiva das participacdes por Direcdo de

PR - 2 ) - Servicos, constata-se que a DSAG detém o maior n.° de
e participagbes, com 86 em 267, enquanto a DSPIE tem
Ds) - 17 0 menor n.° com 7 participagdes. A DSMC e a DSAM,
DsAM [ 15 com 49 e 48 participacdes, respetivamente, possuem
psMC [ 42 o segundo e terceiro maior n.° de participagdes.
DSAS B 16 Comparativamente a 2020, apenas a DSMC teve, em
osrN D 23 2021, um aumento do n.° de participagoes. Verifica-se
osPiE [l 7 uma redugdo em todas as restantes Direcoes de
Servicos.

Gréfico 5 — Participages por Diregdo de Servicos

2 As participagcdes correspondem ao n.° total de participantes nas varias agoes de formagao.
C

3

A Diregao engloba a propria Direcao (DIR), a Diviséo de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ), a Divisao de Estatistica (DE) e a

Divisao de Sistemas de Informagao (DS).
e ——————ese—e—e e ek —————
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Quando analisados os dados relativos a participa¢ao
por cargo/categoria®, verifica-se uma incidéncia Dirigentes [ IINNNNNN——-__ 0%

igual ou superior a 50% na maioria dos

] o Inspetor das Pescas [N 52%
cargos/categorias. Destacam-se as participacoes
dos Dirigentes, dos Inspetores das Pescas, dos Inspetor de Navios  NEEG_—EEN 68%

Inspetores de Navios e dos Coordenadores Técnicos Especialista de Informdtica (N 33%

Técnico Superior [N 55%
Coordenador Técnico [ 60%

com taxas iguais ou superiores a 60%.

De referir igualmente uma taxa de participacdo de
33% na carreira de Especialista de Informatica e de
25% na carreira de Assistente Operacional, valores Assistente Técnico [ 51%

ue contrastam ue as demais taxas de
q q Assistente Operacional [ 25%

participacao, mas que se devem a dificuldade em

conciliar as formacdes disponiveis com as i L )
Gréfico 6 — Taxa de abrangéncia por Cargo/Categoria

atividades/tarefas desempenhadas.

No que se refere a participagao por
® Feminino @ Masculino i . .
género, embora tenham sido reduzidas as

61% 61% diferencas, ainda existe uma clara
' 54%

assimetria entre homens e mulheres, ja
46% que das 267 participacdes, somente 105

39%

sdo de homens, o que corresponde a uma
taxa de 39% face ao total de participagdes.
Mantém-se esta diferenca quando se
consideram as taxas de participacao face
ao total de efetivos: verifica-se uma

diferenga de 21% de participagcdes das

% ParticipagGes face % participagGes face efetivo

res f mens.
total total efetivos mulheres face aos homens

Gréfico 7 — Taxas de participagdo por género

Por comparagéo a 2020, verifica-se uma reducao destas diferencas: de 30% em 2020 para 22% em 2021, no que

respeita as participacdes face ao total, e de 35% em 2020 para 21% em 2021 nas participacdes face aos efetivos.

4 No presente retatorio os Técnicos de Informatica encontram-se incluidos na carreira de Assistente Técnico. A carreira de Assistente
Operacional inclui o Marinheiro.

e ————————————
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Embora o mapa de pessoal da DGRM tenha mais mulheres do que homens, em 2021 a diferenga situou-se em 8%,

com as mulheres a representarem 54% do total de efetivos e os homens 46%.

Analisando a taxa de participacdo por
cargo/carreira, sob uma perspetiva de género, é
possivel verificar a predominéancia da participagao
das mulheres face aos homens, considerando o
respetivo efetivo do cargo/carreira. As excegdes
ocorrem nas carreiras de Inspetor de Navios,
Especialista de Informdtica e de Assistente
Técnico. Relativamente a carreira de Assistente
Operacional, embora os homens representem a
maioria do efetivo (6 para 2) a sua participa¢ao foi

de apenas 17% em 2021.

» 40%
Dirigentes Hr. -  70%
Inspetor das Pescas | EEG_—_—_—G_—_T_—_Z"

71%

Inspetor de Navios SRR 60%
(]

Especialista de Informética 40%
P _
Técrico Superior LISy G

Coordenador Técnico S0% 67%

Assistente Técnico H 60%

48%
Assistente Operacional -% 50%

® Homens ®m Mulheres

Gréfico 8 — Taxa de abrangéncia por cargo/carreira e por género

4. Caracterizacao das acoes de formagao

Winterna MExterna Relativamente ao tipo de formagdo, constata-se que a

formacao interna teve apenas 24 em 267 participacoes,

Externa
91% disposicdes legais aplicaveis’ em matéria de formagao

resultado direto da reducdo das formacdes no ambito do
Bmar. A maioria das participacdes ocorreram em agdes de

formacao externa (91%).

As acdes de formacdo externas, correspondendo as

profissional, foram realizadas por entidades formadoras

devidamente certificadas pela Direcao-Geral do Emprego e das
Relacdes do Trabalho (DGERT).

Grafico 9 — Participagdes por tipo de formagdo

Em 2021, das 97 acdes de formacao realizadas, 94 foram a¢des externas, tendo concentrado mais de 95%

5 Cfr. alinea h) do n.° 3 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro
E

M-DGRM-15(0)
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da totalidade das horas de formacéo e 91% das participacdes, conforme expresso no grafico 9.

Analisando as 11 agdes de formagao mais participadas, verifica-se que 3 sdo formagcées internas, o que

explica um maior nimero de participagGes. Pode ainda observar-se que o nivel de participantes se situou

entre 5 e 26 por acao. Estas acdes correspondem a formacdes especificas, como seja a formagéo inicial

para dirigentes intermédios (FORGEP), a formag&o inicial para inspetores, a formacao de identificacao das

espécies e a formagdo de preparacdo e interpretacdo de testes de ADN (estas Ultimas essencialmente

direcionadas para o universo
da inspecao das pescas). A
maioria das  formacgdes
identificadas foram
organizadas especificamente
para os trabalhadores da
DGRM,

elevado n.° de participacgdes,

o que explica o

como seja o caso da
formacao “Folha de calculo e
base de dados”, com 26
participacbes, e a formacao
em ASHT, com 22

participagdes.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA, il 5

Engine power verification of fishing vessels, [ 5

FORMAGAO STCW/SEGURANCA E.. I 5

PROGRAMA DE FORMAGAO EM GESTAO... Il 6

PREPARACAO E INTERPRETACAO DE TESTES... BN 9

W Externa

Bmar B 9

M Interna

LICENCAS DE ESTAGAO DE EMBARCACAO .. I 11

IDENTIFICAGAO DE ESPECIES MARINHAS DA... IS 14

FORMAGAQ INICIAL PARA OS INSPETORES. . I 18
AMBIENTE, SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE. [ 2
FOLHA DE CALCULO E BASE DE DADOS [l 26

Grafico 10 — Participagbes por agéo de formagéo

Considerando todas as acbes realizadas, internas e externas, constata-se que a maioria teve uma duracio

até 30h, sendo por isso considerados cursos de curta duracdo. No computo global, 64% das acdes tiveram

até 3h
entre 4h e 11h 8
entre 12h e 14H 9
entre 16h e 21h
entre 23h e 28h

40h 1

50h 4
entre 60h e 63h 3

70h 1

90h 1

acima de 100h 2

Grafico 11— N.° de agbes por horas de formagéo

12

23

33

até 21h, enquanto 24% tiveram entre 23h e
28h. A incidéncia significativa das acoes de
formagao até 3h reflete as participacdes
em webinars/webcasts e sessfes de
divulgacao/esclarecimentos. No conjunto
das 97 acbes de formagao, houve 23 a¢des
realizadas em regime pos-laboral e 8 acoes
realizadas em regime presencial, resultado
continuidade da

direto da situacao

pandémica.

R R e —————
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Em 2021, foram realizadas 7324 horas de formacéo profissional, mais 3651 horas do que em 2020, mais

1053 do que em 2019 e mais 1826 do que em 2018. Este aumento particularmente expressivo reflete a

adaptacao da formacao aos tempos de pandemia e a “normalizacao” das acoes de formacao com recurso

as plataformas de comunicagéo por video.

Na distribuicao do volume de formagéo por cargos/carreiras destaca-se a carreira Técnica Superior com

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Chefe de Divisdo
Coordenador Técnico
Diretor de Servigos
Especialista de
Inspetor das Pescas
Inspetor de Navios
Subdiretora-Geral

Técnico Superior

| 26
I :7:s
B s
| 47,5
B 1935

..] 55,5
I 1070
I 120

15

2689,5

2689,5 horas, um volume de formagao correspondente a
37% do total de horas de formagao. Acima das 1000 horas
e representando, respetivamente, 16,44% e 14,61% do
total de horas de formacao, estdo carreira de Inspetor de
Navios, com 1204 horas e a carreira de Inspetor das Pescas,
com 1070 horas. Os Dirigentes, com 1353 horas,
concentram 18,47% do nimero de horas de formag¢ao. Em
contraponto, estdo as carreiras de Coordenador Técnico,
Especialista de Informatica e Assistente Operacional, com

um volume de formacao inferior a 60 horas cada.

Gréfico 12 = Volume de formagéo por cargos/ carreiras

Quando analisados os dados relativos ao volume de horas de formacao sob uma perspetiva de género,

verificamos uma incidéncia de 48% das mulheres face a

52% dos homens, a que correspondem 3520 e 3804 horas,

respetivamente. Esta diferenca decorre da realizacao

de diversas formacdes especificas para os Inspetores das

Pescas e também de Navios, em que o efetivo é

maioritariamente do sexo masculino. Considerando que

a diferenca dos efetivos é de mais 8% de mulheres face ge%

aos homens, a disparidade no volume de horas de

formacao representa um  desequilibrio  na Feminino Masculino
distribuicao/participacdo na formacao, desta feita no % % volume face total  ® efetivo

sentido inverso ao ocorrido em 2020 (maior n.° de horas

na formacao participada por trabalhadoras).

Grafico 13 ~ Volume de formagéo, por género,
face ao efetivo

M-DGRM-15(0)
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Analisando os dados relativos ao n.° de horas de formacéao

- psPie i 175 ‘ por direcao de servico, verifica-se que a DSMC, a DSAG e a
psas [ 229 DSAM concentram mais de 60% do total de horas de
DsRN [ 3795 formagao, com 1981,5h, 1819h e 1722h, respetivamente.

oiR I s07

| Considerando as demais Direcbes de Servicos € possivel

ps) [ s |
| osav N 172>
| osac N 15
osvic | 1o:1 5

Gréfico 14 - Volume de formagé&o por Diregéa de §ervigo

observar que apenas a DIR e a DSJ tém um volume de horas
de formacao acima das 500h, representando 6,92% e 6,98%
do volume total, respetivamente. Com uma representacéao
abaixo dos 5% cada, estdo a DSPIE e a DSAS.

6. Encargos realizados com a formagéao

O Plano de Formagao de 2021 previa um investimento de cerca de 48 000,00€ em formacao profissional,
distribuido por 92 a¢des e com uma taxa de abrangéncia de 60% dos trabalhadores. Conforme foi possivel
observar nos diversos graficos apresentados anteriormente, em 2021 foi possivel uma maior aproximacao
as metas inicialmente tragadas, tendo-se atingido uma execucao financeira de 84% face ao previsto, com
um encargo global ligeiramente superior a 40 000,00€. A taxa de abrangéncia situou-se nos 55%, com 267

participacoes em 96 a¢cdes de formacao realizadas.

|
| €53 698,11 2
| 300 e

267

€40 149,81

€19097,18

6271 : ; 3673

2019 2020 2021

7324

s Custos s Volume formacdo (horas) — w=e==N2, AcBes N2, participacdes

Grafico 15 — Evolugdo de indicadores de formagéo 2019/2021
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Quando observados os dados relativos aos Gltimos trés anos (gréfico 15) é possivel verificar uma diminuicao
quer dos custos, que se mostram mais elevados em 2019 - mais 13 548,30€ do que em 2021, quer do n.° de
participacdes, que teve decréscimo de 33 e de 58 face a 2019 e 2020, respetivamente. No entanto, regista-
se um aumento tanto do n.° de horas, como do n.° de a¢des de formagao. Efetivamente, em 2021 realizou-
se praticamente o dobro das horas de formagao de 2020 e mais 1000 horas do que em 2019. Relativamente
ao n.° de acdes de formagao, em 2021 houve mais do dobro das ag6es de 2020 (mais 49) e mais 42 do que

as realizadas em 2019.

A semelhanca do sucedido em 2020, no decurso de 2021 realizaram-se diversas agoes de formagao sem
custos associados, decorrente do programa de formacao financiada, existente no ambito do Programa

Lisboa 2020, quer proporcionadas pelo GPP, quer por entidades formadoras incluidas no Programa.

Analisando os custos por cargos/carreiras, constata-se que os Técnicos Superiores absorveram 37% dos
encargos com a formacéo e os Dirigentes (Diretor de Servicos e Chefe de Divisao) 31%, com 14 860,62€ e
12 339,88€, respetivamente. A auséncia de custos com a formagao na carreira de Assistente Operacional
decorre da existéncia do programa de formagdo financiada, assim como da auséncia de custos nas acoes
de formacao interna. De realcar ainda que os montantes despendidos na carreira de Inspetor de Navios
representam 19,9% do total gasto em

< . . . - |
formacao, reflexo do investimento Assistente Tecnico t__ 3173,31€

Chefe de Divisio IH e i :_’ B 1040163€

Coordenador Técnico I 210,00 €

realizado em acgoes de formacao mais
especificas. Embora tenham sido

igualmente realizadas e participadas

agdes de formacdo na carreira de Diretor de Servigos 'l ; 1938,25€

Inspetor das Pescas, como estas sao

. . . i Especialista de Informdtica | 147,60 €
financiadas, ao abrigo de um projeto

especifico, os encargos associados sao Inspetor das Pescas | 1427,36 €
claramente menores. O custo médio . —
. Inspetor de Navios | g 7991,04€
por formando foi de e
. - . = _ i
aproximadamente 150,37€, cerca de Técnico Superior B =T - ME8BD 62 €

30€ acima do previsto.

Gréfico 16 — Custos por cargos/carreiras

#
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Na analise dos custos por Diregdo de Servicos constata-se que a DSAM é a unidade organica com maior

impacto, representando 31% dos custos com a formagdo, embora o volume de horas de formacio seja

DSRN l 910,00 €

DSAS

2 380,00 €

DIR 3729,85€

DSJ 6 414,00 €

DSAG 6 656,05 €

DsSMC 757398 €

DSAM

Gréfico 17 - Custos por Diregéo de Servigo

“apenas” o terceiro maior face ao total,
representando 23,5%. Ja relativamente a DSPIE, a
Unica Direcao de Servicos sem encargos de
formagao, tem também a menor expressao no n.°

de horas face ao total: 2,39%.

Embora os encargos com a formagao na DSAG, na
DSJ e na DSMC sejam, respetivamente 17%, 16% e
19% do total despendido, apenas a DSAG e a DSMC
apresentam um volume de horas de formagéo
| acima dos 10%, «com 24,84% e 27%,
respetivamente. A DSJ tem 7% do volume de horas

1248593 €
face ao total.

No que se refere a analise por género, os resultados sao quase idénticos aos obtidos no ambito do volume

Ly, A
| g
Feminino Masculino

efetivo ® % Custos

Gréfico 18 — Custos, por género, face ao efetivo

de horas de formacdo face ao efetivo (grafico 13), com os
custos associados a formagdo realizada pelas mulheres a
ascender aos 49%, enquanto a formacédo realizada pelos
homens se situa nos 51% de custos face ao total. Estes dados
refletem a formacdo especifica realizada, com particular
impacto na carreira de inspetor das pescas, onde o efetivo é
predominantemente masculino. Representa, ainda assim,
uma evolucao face a 2020, com maior proporcionalidade
entre custos e efetivos, nao obstante se verificar ainda uma
clara prevaléncia das mulheres na formacao, conforme foi

possivel verificar em graficos anteriores.

e ________________________________ ]
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7. Avaliacao da eficacia da formacgao

Os resultados apresentados decorrem dos questionarios remetidos aos dirigentes no ambito da avaliacao da
eficacia da formacéo. Na sequéncia do procedimento aplicado relativamente a avaliacao da formacao de
2020, a disponibilizacio dos questionarios de avaliagao da eficacia ocorreu no inicio de janeiro/2022 e
agrupou, por direcao de servio, todas as formacoes realizadas pelos respetivos trabalhadores. A avaliacao
da eficacia das aces resulta da avaliacdo de cinco parametros: Qualidade no trabalho; Eficacia no
resultado; Conhecimentos e rigor na aplicacao; Autonomia; Iniciativa e capacidade de decisao. A escala
utilizada é de 0 a 4, em que 1 - Nao eficaz, nao ha qualquer evolugao positiva; 2 - Eficaz, mas abaixo das
expetativas; 3 - Eficaz, de acordo com as expetativas; 4 - Eficaz, acima das expetativas.

Foram avaliadas 68 acoes de formacao, 66

3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

o 3,0 3,1
o que corresponde a uma taxa de eficacia 2,9

das quais tiveram uma avaliag¢ao positiva,

de 97%. Observando o grafico 19, com os
dados relativos aos resultados médios por
direcdo de servicos, constata-se que a
maioria apresenta uma média de 3,5.
Efetivamente, apenas a DSAM e a DSRN
tém uma avaliacdo média de 3 e de 3,1,
respetivamente. Ja a DSJ apresenta uma
avaliacio média inferior a 3. DIR  DSAG DSAM DSAS  DSJ  DSMC DSPIE  DSRN

Gréfico 19 — Média da avaliagdo da eficacia por
direg8o de servigos

Avaliacio global daacio [N 34 Analisando os pardmetros da avaliagdo da eficacia das

acdes, constata-se que a média global das avaliacdes € de

Qualidade no trabalho [N 3,4 L N .
3,4 e que as avaliagdes de cada parametro nao apresentam

Eficacia no resultado [ 3,3 grandes variacoes. Os parametros “Qualidade no trabalho”
Conhecimentos e rigor na — e “Iniciativa e capacidade de decisao” tiveram uma
aplicagcdo !

avaliacdo média de 3,4 e os demais tiveram uma avaliagcao
Autonomia NN 33 média de 3,3. De registar que ndo houve parametros cuja

Iniciativa e capacidade de el 34 média fosse inferior a 3.

decisdo

Gréafico 20 - Resultados médios dos pardmetros da avaliagéo da
eficacia
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No que respeita aos dados por cargos/carreiras

e contrariamente ao sucedido em 2021,

verifica-se uma grande uniformidade dos

resultados médios obtidos, com a avaliacao de

eficacia da formacao a ser de 4 na maioria das

carreiras/categorias. Apenas as carreiras de

Coordenador Técnico, Assistente Técnico e

Assistente  Operacional

tiveram avaliagoes

inferiores a 3,5, embora todos tenham registos

positivos.

Relatorio de Formacdo DGRM 2021

Técnico Superior B x : | 4,0

Inspetor de Navios W [ 1 1 4,0

Inspetor das Pescas : 14,0

Especialista de Informatica  Fmmmmm 1 4,0

Diretor de Servigos By RN 4,0
Coordenador Técnico Iy w30

Chefe de Divisdo I 4,0

Assistente Técnico

Assistente Tecnico

Assistente Operacional I 3,4

Gréfico 21 — Média da avaliag&o da eficacia por cargos/carreiras

Analisando as acbes de formacéo com a melhor avaliacao de eficacia, constatamos que existem mais de 20

com uma avaliacdo média superior a 3,5. Considerando o seu enquadramento por area de formacio,

SST

Regimes Juridicos

Linguas Estrangeiras

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo da Qualidade
Formagdo Especifica / Pescas
Formacgdo Especifica
Desenvolvimento Organizacional
Contratagdo Publica
Competéncias Digitais
Competéncias de Lideranga
Competéncias de Inovagdo

Auditoria e Controlo Interno

3,0
2,6
3,0
3,3
3,0
3,8
3,0
335
3,9
3,4
3,6
31
31

destacam-se a area de Contratacdo Publica, com
uma média de avaliagdo de eficicia de 3,9 e a area
de Formagao Especifica / Pescas, com uma média de
3,8. No ponto oposto situa-se a area de Regimes
Juridicos, com uma média de avaliacdo de eficacia
de 2,6 e, portanto, uma apreciacdo negativa dos
resultados da avaliacdo realizada. As demais areas
de formacao situam-se entre uma avaliacao de 3,0,
como sejam as Linguas Estrangeiras ou a Gestao da
Qualidade e uma avaliagao igual ou superior a 3,5,
como é o caso das Competéncias de Lideranca ou o

Desenvolvimento Organizacional.

Grafico 22 — Média da avaliagédo da eficacia por dreas de formagéo

e —

M-DGRM-15(0)

Data: 15/02/2022
Pag. 17 de 21



D G R | ‘ Relatorio de Formagao DGRM 2021

[y

8. Avaliacdo da formagéo pelos formandos

Em 2021, os questionarios de satisfacdo do formando, foram aplicados com recurso a plataformas
eletronicas, ultrapassando as questdes anteriormente suscitadas relativamente a confidencialidade das
respostas e possibilitando uma abordagem mais simples na aplicagao dos questionarios. O questionario é
composto por grupos distintos, com questdes especificas para cada grupo, sendo-lhes aplicada uma escala
de 0 a 4, em que 1 é insuficiente e 4 € muito bom. Foram obtidas 90 respostas, 0 que representa uma taxa

de resposta de 34% face as 267 participacoes em acdes de formagao.

Analisando o grafico 23, relativo ao desempenho do/a formador/a, verifica-se uma grande proximidade nos
resultados obtidos nos 4 parametros em avaliagdo: a clareza da exposicao, a capacidade de incentivar e
motivar, o interesse e apoio na
resolucdo de dlvidas e o dominio

das matérias. As avalia¢bes

3,70
3,64 3,64
3,61 situam-se entre 3,61, para a
- capacidade de incentivar e
motivar, e 3,70, para o dominio

A clareza na A capacidade que O interesse O dominio que i o
exposicao das demonstroude  demonstradoparao  demonstrou ao das matérias, com a media das
matérias incentivar e motivar  esclarecimento de  abordar as matérias avaliacbes a situar-se acima dos
os/as formandos/as duvidas e apoio na que ministrou
resolugdo de 3,5.

problemas concretos

Gréfico 23 — Média da avaliagdo do desempenho do/a formador/a

Ja no que diz respeito a avaliagdo da

3,51
acao de formacdo, conforme é possivel S
2 - 338 > 3,39
observar no grafico 24, a média global 3,32
de avaliacdo das ag¢des situa-se nos
- : 7 3,13
3,37, em que a duracao da acao obtém
a avaliacao mais baixa (3,13) e as I
questoes relativas a aplicabilidade dos
conceitos e ao cumprimento dos & & & & t & o
. . N . ® » i & & ¥ Al
objetivos obtiveram as avaliacdes mais & £ 2 O,j-“ 5 &° o
> X - fa) [ :
S &) » & 3
elevadas, com 3,48 e 3,51, O of d‘,po & & & £
. s = K Fded
. &)b o .‘;‘p\ Q‘é\ *\_)
respetivamente. o « & &
‘?"b v‘& Oc v

Gréfico 24 — Média da avaliagdo das agdes de formagdo
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3,54 Sobre a organizacdo da acao, a média da
avaliacao ficou nos 3,46, constatando-se pouca
diferenca na avaliacdo dos trés parametros,

- conforme se pode observar no grafico 25. Ainda

341 assim e com uma avaliacdo acima dos 3,5,
destaca-se o apoio prestado pela DGVRH. A

qualidade das instalagdes obteve a avaliacdo

mais baixa (3,41).

A qualidade das O apoio prestado A qualidade dos

instalagBes e pela equipa da equipamentos e
condigbes ambientais DGVRH/Formac3o  meios audiovisuais
utilizados

Grafico 25 — Média da avaliagéo da organizagdo da agéo

Na avaliacao dos formandos

relativamente aos seus conhecimentos 3,46 3,48
antes e no final da acao, bem como
sobre os resultados da formacao, pode
verificar-se pelo grafico 26 uma
apreciacdo  positiva  tanto  dos
resultados da acao, com uma avaliacao
de 3,48, como dos conhecimentos
finais face aos conhecimentos iniciais,

avaliados em 3,46 e 2,68,
i Os seus conhecimentos  Os seus conhecimentos  Os resultados da agéo
respetivamente. iniciais sobre as tematicas finais sobre as tematicas

Gréfico 26 — Média da avaliagdo dos conhecimentos e do resultado da acéo

e
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9. Conclusdes

Embora com diferente impacto no quotidiano profissional, similarmente ao que sucedeu em 2020, 2021 foi
um ano marcado pela pandemia da COVID-19 e pelos constrangimentos impostos ao normal funcionamento
dos organismos, designadamente as atividades presenciais. Neste contexto, a maioria das acoes de
formacao continuaram a realizar-se com recurso a plataformas informaticas, sendo que esta circunstancia

tinha sido ja considerada aquando da elaboracédo do Plano de Formacgao.

Em 2021 foi alcancada uma taxa de realizacdo do Plano de Formagao de 105%, com uma taxa de abrangéncia
de 55%. Quando comparados com os resultados obtidos em anos anteriores, verifica-se que a formagao teve
um aumento tanto do volume de horas de formacao, como do nimero de agdes realizadas. Efetivamente,
em 2021 houve praticamente o dobro das horas de formacgao de 2020 (mais 3651h) e mais 50 acdes de
formacao. Estes resultados decorrem, por um lado, da adogao generalizada das formacoes a distancia e da
adesdo as plataformas informaticas para a sua realizagdo, mas também de um acompanhamento
permanente da equipa da DGVRH/DSAG, analisando, propondo e promovendo as agoes de formacao na e
para a DGRM.

A semelhanca do sucedido em 2020, o acesso a agdes de formagao financiadas e, como tal, sem custos para
a DGRM, determinou uma adequacdo as acdes de formagao disponiveis e enquadradas em planos de
formacdo externos a DGRM. Esta circunstancia permite justificar, em parte, o facto de 71% das acoes de
formacdo realizadas serem extraplano. Outro motivo para o desvio face ao planeado decorre da
permanente necessidade de conjugacdo entre as acoes de formagao disponiveis em dado momento e a
disponibilidade dos organismos e trabalhadores. Atendendo a que a Presidéncia Portuguesa da Uniao

Europeia ocorreu no 1.° semestre de 2021, aquela conjuga¢ao nem sempre foi possivel.

Em 2021 realizaram-se diversas acdes particularmente direcionadas para algumas atividades e carreiras,
influenciando quer as taxas de abrangéncia por Direcao de Servigos, quer as participagbes por Direcao de
Servicos e por cargo/categoria. Efetivamente, em 2021 destaca-se a participacao de 92% dos inspetores

das pescas e de 68% dos inspetores de navios em a¢6es de formacao.

No que se refere a participacao por género e por comparacac com 2020, verifica-se uma reducao das
diferencas entre homens e mulheres, embora ainda exista uma clara assimetria. Constata-se uma reducao
da diferenca de 30%, em 2020, para 22% em 2021 relativamente as participacdes femininas e masculinas,

e de 35% em 2020 para 21% em 2021 no que concerne as participacoes face aos efetivos.

Relativamente & avaliacdo de eficacia da formagao, embora os resultados obtidos sejam positivos, com

uma média de 3,5 numa escala de 1 a 4, é necessario continuar a trabalhar para que a formacao realizada

e ———————
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permita os ganhos de qualidade, eficacia e eficiéncia esperados no trabalho desenvolvido.

A melhoria continua do processo de gestao e organizagao da formagéo profissional, assim como a analise
sistematica dos indicadores da formagdo, permitem adaptar a formacdo proporcionada na DGRM, dando

uma resposta mais adequada as solicitagdes dos trabalhadores e das direcées de servicos.

Relativamente a avaliacao das agdes de formacao pelos formandos, em 2021, os questionarios de satisfacao
do formando foram aplicados com recurso a plataformas eletronicas, possibilitando uma abordagem mais
simples na aplicacao dos questionarios. A taxa de respostas ficou, no entanto, aquém do esperado, com

um resultado de 34% face ao nUmero de participagdes em agdes de formacao.

O resultado obtido nos diversos parametros dos questionarios € positivo, com uma avaliacio global média
das acbes de formacao de 3,42. O parametro com melhor avalia¢do foi o relativo & prestacio do/a

formador/a, com uma média de 3,65.
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