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LISTA DE ACRONIMOS

BMar - Balcao Eletrénico do Mar

COM - Comissao Europeia

DE - Divisao de Estatistica

DGAV - Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
DPEQ - Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade

DSAG - Direcao de Servicos de Administracao Geral

DSAM - Direcao de Servicos de Administracao Maritima

DSAS- Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade

DSI - Divisao de Sistemas de Informacao

DSJ - Direcao de Servicos Juridicos

DSMC - Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades Maritimas
DSPIE - Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas

DSRN - Direcao de Servicos de Recursos Naturais

ECA - Emission Control Areas

IMO - Organizacao Maritima Internacional

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas

OE - Objetivo Estratégico

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

OTAN - Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

PAQAT - Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicao

PMI - Politica Maritima Integrada

PNRD - Plano Nacional de Recolha de Dados

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SAFESEANET - Sistema de Informacao de Seguranca Maritima Europeia
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica
SIMPLEX - Programa de Simplificacao Administrativa e Legislativa

UE-Uniao Europeia
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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades procede a uma caracterizacao da DGRM e estabelece, para
2022, os objetivos estratégicos e operacionais, os recursos humanos e financeiros planeados
bem como as atividades previstas, por unidade organica, evidenciando as atividades que
contribuem para o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e respetivo Plano de

Formacdo em anexo.

O documento aborda as oportunidades e desafios que se colocam ao exercicio da atividade,
alinhando os seus objetivos e a sua acao, de acordo com os principios orientadores enquadrados,
no plano interno, pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia e pela Estratégia Nacional para o
Mar 2030 e no plano externo pelas agendas e politicas da Unido Europeia e da Organizacao das

Nacoes Unidas.

Em 2022, a DGRM ira continuar a desenvolver a sua atividade em eixos fundamentais da
economia do mar sustentavel, que compreendem um conjunto de sectores produtivos,
nomeadamente as pescas € a aquicultura, o transporte maritimo, a construcao naval, as
energias renovaveis, de acordo com uma utilizacao sustentavel dos recursos e servicos

marinhos.

O ciclo de gestao de 2022 sera marcado por varios desafios ao nivel das diferentes areas de
intervencao que irao mobilizar toda a organizacao. O lancamento e gestao dos varios concursos
integrados no Programa de Recuperacao e Resiliéncia para o Mar, o acompanhamento e
avaliacao de impacto dos novos desenvolvimentos da Politica Comum das Pescas e as profundas
alteracoes em curso em matéria de descarbonizacao e reducao das emissdes de gases com
efeito de estufa na area do Shipping enquadradas no pacote de medidas legislativas da Comissao

Europeia, designado por Fit for 55, sao alguns exemplos.

A DGRM ird continuar a apostar na inovacao, na modernizacao e na digitalizacao dos seus
servicos, reforcando a sua capacidade de resposta junto dos seus clientes e stakeholders, bem

como no reforco e valorizacao do capital humano das suas equipas e colaboradores.

M-DGRM-17(0)
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2. METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O plano de atividades para 2022, foi preparado em conformidade com o disposto no Decreto-
Lei n° 183/96, de 27 de setembro, bem como a Lei n° 66-B/2007 que estabelece o Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdo da Administracao Publica (SIADAP) o qual visa contribuir para
a melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administracao PUblica, para a coeréncia
e harmonia da acao dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promocao da sua

motivacao profissional e desenvolvimento de competéncias.

Uma vez que a data da preparacao do presente documento ainda nao se encontrava aprovado
Orcamento de Estado (OE) para 2022, o Plano de Atividades (PA) e respetivo Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) reflete o disposto no nimero 1 do artigo 28.° da Lei n.°
75-B/2020, de 31 de dezembro que aprova o orcamento para 2021, que fixa objetivos comuns

de gestao dos servicos publicos, que devem ser inscritos nos respetivos QUAR.

A preparacao do Plano de Atividades foi um processo por etapas que envolveu toda a
organizacao. A primeira fase foi desencadeada pela Direcao de Topo e visou o alinhamento dos
objetivos estratégicos e operacionais. O resultado desta reflexao, permitiu o envolvimento e
comprometimento de todas as Unidades Organicas (UO), a definicao de objetivos comuns e por
UO. A definicdo dos indicadores e metas, inscrito no QUAR 2021, é o resultado de um processo

em cascata em cada UO.

A monitorizacdo e controlo do Plano de Atividades 2022 sera efetuada ao longo do ano através
das metas e indicadores definidos, de forma a permitir a atempada implementacao de medidas
de correcao ou reajustamento, bem como acompanhar o grau de concretizacao e o desempenho
da DGRM.

Metodologia de planeamento

Alinhamento Comunicacao

Objetivos / Plano de
Metas / Atividades de
Indicadores por 2022

Objetivos Envolvimento
estratégicos Interno
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3. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

NATUREZA

A DGRM - Direcado-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos - é um servico
central da administracao direta do Estado, dotada de autonomia administrativa, cuja organica
foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro e que atua sob a direcao de
acordo com regime de organizacao e funcionamento do XXIIl Governo Constitucional (Decreto -
Lei n° 32/2022 de 9 de maio).

MissAo

A DGRM tem por missao a execucao das politicas de preservacao e conhecimento dos recursos
naturais marinhos, a execucdo das politicas de pesca, da aquicultura, da indlstria
transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos servicos
maritimos, incluindo o sector maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentacao, a
inspecao, a fiscalizacdo, a coordenacao e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito

daquelas politicas (Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro).

VIsAo

[{3 N . ~ . . T .. ~ . . 12
Ser uma referéncia na transformacao digital e climatica da administracao e no servico ao cliente

VALORES E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A DGRM rege-se por principios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade no

desempenho da sua missao.

M-DGRM-17(0)
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3.1 ATRIBUIGOES

De acordo com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a DGRM detém as seguintes
atribuicoes e atua nas seguintes areas:

Areas de intervencao da DGRM

Conservacao dos
recursos naturais
marinhos
Pescas,
aquicultura e Seguranca
atividades maritima
conexas

Titulos de

utilizacao, Representacao
licencas e do estado
certificacao

Preservacao de
areas marinha Infraestruturas
protegidas

Regulamentacao Funcoes de
e fiscalizacao autoridade

M-DGRM-17(0)
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Pescas,
Aquiculturae
Atividades
Conexas

Titulos de
Utilizagao,
Licencase
Certificagdo
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Assegurar o seu conhecimento nas areas sob soberania e
acompanhamento da atribuicao dos fundos nacionais e comunitarios a
seu favor, bem como da seguranca e servicos maritimos.

Ser interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de apoio a
esta atividade, contribuir para a definicao da politica comum de pescas
e definicao e aplicacdo da politica nacional de pescas, programar,
coordenar e fiscalizar as atividades de pesca, autorizar, licenciar e
aprovar atividades produtivas no dominio da pesca, gerir o sistema de
informacao de pescas, gerir o sistema estatistico pesqueiro no quadro
do sistema estatistico nacional, assegurando a expansao do Banco
Nacional de Dados das Pescas e assegurar a certificacao da formacao
profissional nas pescas e transporte maritimo.

Regulamentar, supervisionar, vistoriar e inspecionar as organizacoes,
atividades, navios, equipamentos e instalacoes portuarias, assegurar a
certificacdo dos navios, prevenir a poluicao dos navios, promover a
adocao, aplicacao monitorizacao e controlo do cumprimento das leis
relativas a seguranca maritima, cooperar com a entidade responsavel
pela investigacdo de acidentes e incidentes maritimos, operar e
coordenar servicos e sistemas de monitorizacdo e controlo do trafego
maritimo e planear e gerir as zonas costeiras.

Tem a responsabilidade de atribuir titulos de utilizacao do espaco
maritimo, licenciar as atividades a levar efeito neste espaco e certificar
varios tipos de embarcacdes, tais como dos maritimos nacionais e
embarcacoes de recreio.

Criacao destas areas, assegurar a sua gestao, participar na definicao e
promocao das estratégias de protecao das areas marinhas portuguesas
e licenciar e fiscalizar a utilizacao de aguas sitas em areas marinhas
protegidas.
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do Estado
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Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo,
fiscalizar o cumprimento de leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos relativos ao setor maritimo, contribuir para a definicao,
atualizacao de politicas de planeamento civil de emergéncia na area do
transporte maritimo, contribuir a nivel da Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN) para a definicao de politicas e doutrinas adotadas
no ambito do Alto Comissariado do Planeamento Civil de Emergéncia da
OTAN e assegura a coordenacao das atividades dos delegados portugueses
nos organismos deles dependentes, no que diz respeito ao transporte
maritimo, emitir pareceres e propostas legislativas.

Representar o estado portugués nos organismos internacionais do setor
maritimo.

Exercer funcdes de autoridade nacional da pesca, autoridade nacional
de imersao de residuos, autoridade nacional de controlo de trafego
marinho e autoridade competente para a protecao do transporte
maritimo e dos portos, instruir procedimentos contraordenacionais no
ambito das suas atribuicdes e exercer os poderes sancionatorios que
lhe sao atribuidos por lei.

Construir, adquirir, conservar e fiscalizar obras de infraestruturas que
se revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes.
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3.1. [ESTRUTURA ORGANICA

A portaria n° 394/2012, de 29 de novembro, estabeleceu a estrutura nuclear da DGRM e

definiu as competéncias das respetivas unidades organicas.

A atual estrutura organica é apresentada no organograma abaixo, também disponivel no sitio

da internet em: https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos

ORGANOGRAMA DA DGRM (Despacho n° 12438/2021, DR, 22 série, n° 245 de 21 de dezembro
de 2021)

Diretor-Geral
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3.2. PARCEIROS E CLIENTES

A DGRM desenvolve a sua atividade junto de um conjunto muito diversificado de entidades que
se estendem desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com especial
enfoque para os servicos e organismos tutelados pela area governativa do Mar, até as
instituicoes e organismos da Unido Europeia e internacionais, assegurando a participacao
nacional nos trabalhos desenvolvidos nos foros internacionais, designadamente nas
organizacoes regionais de gestao das pescas mais relevantes para o interesse nacional em
matéria de pesca, nas organizacoes relacionadas com a seguranca maritima e com o transporte

maritimo e nas organizacoes relacionadas com a protecao do ambiente marinho.

M-DGRM-17(0)
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Os principais destinatarios da acao da DGRM sao os agentes econdmicos dos setores abrangidos
por esta area governativa, incluindo as respetivas organizacdes e associacoes. Incluem-se,
ainda, outras entidades, como as embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além
das pessoas singulares e coletivas que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou que a

ele recorrem a titulo recreativo.

Stakeholders internos: os nossos parceiros

Organismos
do Organismos da

Organismos
Europeus e
Internacionais

Trabalhadores

Ministério Administracdo Publica
do Mar

DGR M

Empresas Cidadaos Organizacées

Associacoes

Stakeholders externos: os nossos clientes

Conselho da Unido; Comissao Europeia; Agéncia Europeia de Seguranca Maritima;
Agéncia Europeia do Ambiente; Agéncia Europeia de Controlo das Pescas;
Organizacdo para a Alimentacdo e Agricultura (FAO); Organizacdo Maritima
. Internacional (IMO); Organizacao Internacional do Trabalho (OIT); Organizacao do
Parceiros Tratado do Atlantico Norte (OTAN); Organizacdo para a Cooperacdo e
. . Desenvolvimento Econémico (OCDE); Associacdo Internacional de Sinalizacdo
Internacionais Maritima (IALA); Northwest Atlantic Fisheries Organazition (NAFO); International
Comission for the Conservation of Atlantic Tuna (ICCAT); North East Atlantic
Fisheries Comission (NEAFC); Convencao para a Protecao do Meio Marinho do
Atlantico Nordeste (OSPAR); Organizacdo Mundial do Comércio (OMC);
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); paises terceiros.

M-DGRM-17(0)
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Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus; Direcao-Geral de Politica Externa;
Embaixadas; Autoridade Tributaria e Aduaneira; Autoridade Maritima Nacional;
Agéncia Portuguesa do Ambiente; Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria;
p . Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P.; Instituto dos Registos
arceiros e Notariado, |.P. Autoridade Maritima Nacional; Guarda Nacional Republicana;
Nacionais de Forca Aérea; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Instituto Nacional de
7 Estatistica; Instituto da Mobilidade e dos Transportes; Direcao-Geral da
Outras Areas Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcbes Publicas; Direcao-Geral do
Governativas Orcamento; Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico; Autoridade
para as Condicdes do Trabalho; Agéncia para a Modernizacdao Administrativa;
Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho; Instituto do Emprego e
Formacé&o Profissional; Direcao-Geral das Atividades Econémicas; tribunais

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral; Direcdes Regionais de
Agricultura e das Pescas; Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio; Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas;
Parcei ros da DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA; Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P;

Area FOR-MAR - Centro de Formacao Profissional; Escola Superior Nautica Infante D.

Governativa do

Henrique; Direcao Geral de Politica do Mar; Gabinete de Investigacdo de Acidentes
Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica; Comissao Técnica do
Mar Registo Internacional de Navios da Madeira; Autoridade de Gestao do Programa
Operacional MAR2020 (AGMAR2020).

Agentes econdmicos do sector do mar; Universidades e escolas de
formacao; Pessoas singulares e coletivas com atividade ou uso

Cl]entes recreativo no mar

M-DGRM-17(0)




15/73 PLANO DE ATIVIDADES - 2022

4. ENQUADRAMENTO GLOBAL DA ATIVIDADE DA DGRM PARA 2022

O Plano de Atividades da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
(DGRM) para 2022, é marcado pelo aparente inicio de uma era poés-covid, em que as politicas
publicas ligadas ao mar e a economia azul serao fortemente influenciadas pelos desafios ligados

a descarbonizacao, digitalizacao e sustentabilidade ambiental.

Em 2022, iremos continuar a promover a clusterizacGo do mar, designadamente os setores
emergentes da economia azul, a engenharia oceanica e a robotica, com especial relevancia no
ambito dos Titulos de Concessao para a instalacao dos novos Cabo Submarinos, que se traduzem
em investimentos avultados. Perspetiva-se a entrada em funcionamento de mais um Cabo
Submarino Equiano, devera comecar a operar em 2022 e tera uma extensao total de 15.000

Km, ligando Portugal a Africa do Sul.

A DGRM ira executar o novo plano plurianual de dragagens de manutencao 2022-2024 no valor
de 4 milhdes de euros. Este plano visa assegurar as melhores condicoes de acesso e salvaguarda

das embarcacdes de pesca e nautica de recreio.

Em 2022, sera lancado o concurso para a implementacao do novo Centro de Controlo do Mar
(CMAR) no valor de 1, 4 milhdes euros. Este Centro visa responder as obrigacdoes do Pais,
enquanto Estado de Bandeira e de Estado Costeiro e tem como objetivo a monitorizacao e
controlo da frota nacional de pesca e o controlo de trafego maritimo, costeiro bem como a
monitorizacao dos navios da marinha mercante de bandeira portuguesa. Esta infraestrutura ira
funcionar 24X7 permitira também a partilha de dados com o Sistema Integrado de Vigilancia,
Comando e Controlo (SIVICC) da Guarda Nacional Republicana (GNR), com o Centro de Busca e
Salvamento Maritimo (MRCC) da Marinha, com a Forca Aérea, entre outras entidades nacionais
com competéncias ou participacao nas questoes marinhas, assim como no quadro de partilha
da informacao com a plataforma Common Information Sharing Environment (CISE) no dominio

maritimo da UE.

4.1, AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

4.2. AMBIENTE EXTERNO
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Alinhamento da atividade de acordo com as normas e orientacées nacionais e

internacionais

A atividade da DGRM é enquadrada pelas regras nacionais e europeias de disciplina orcamental,
nomeadamente, de supervisao macroeconémica, a semelhanca dos outros Estados Membros da
Zona Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio orcamental e de
sustentabilidade da divida publica. A DGRM observa igualmente as disposicoes relevantes do
Direito Internacional e da Uniao Europeia em matéria de seguranca maritima, de controlo da

atividade de pesca, de protecao dos oceanos e do ambiente marinho.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Do ponto de vista estratégico o presente Plano de Atividades concorre para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aprovados em assembleia da Organizacao das
Nacoes Unidas, mais concretamente no que diz respeito aos objetivos:
e ODS 7: Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos
- permitir a diversificacao de fontes de energia endogenas e renovaveis, reduzindo a
dependéncia dos combustiveis fosseis e consequentemente as emissoes de gases com
efeito de estufa;
e ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico - Promover a criacao de ambientes de
trabalho seguros que dignifiquem os trabalhadores;
e ODS 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao - em especial, o transporte maritimo de mercadorias
e pessoas, emissor de gases com efeito de estufa tera de assegurar a transicao
energética (green shipping) no médio e longo prazo, com a adocdo de combustiveis
alternativos de baixo e zero carbono;
e ODS 13: Acao Climatica - Garantir principalmente o cumprimento das normas no que
respeita a prevencao da poluicao;
e ODS 14: Proteger a Vida Marinha - Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos,
mares e recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;
e ODS 17: Parcerias para Implementacao de Objetivos - Promover condicoes ideais para o

correto estabelecimento de parcerias.
Sendo membro da ONU, Portugal deve ter em conta a sua estratégia e das suas organizacoes,

como é o caso da Organizacdo Maritima Internacional cuja missdo consiste em promover o

transporte maritimo seguro, sustentavel e eficiente usando a cooperacao.
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ODS 14:

ODS 17:
Parcerias para a
implementacao

Proteger a
vida marinha

de ohietivos

ODS 13: Acao
climatica

ODS 9:

IndUstria,

inovacao e ODS 8: Trabalho
infraestruturas digno e

crescimento

Acessivel através do link: https://unric.org/pt/objetivo-14-proteger-a-vida-marinha/

Na area do Shipping (transporte maritimo), a Comissao Europeia pretende po6r em curso o
pacote «Fit for 55» que consiste num conjunto de instrumentos, através da criacdo ou revisao
de Regulamentos e Diretivas dos setores Ambiente, Transporte e Energia. As principais
iniciativas do pacote de medidas onde o transporte Maritimo esta envolvido, sao o Comércio
Europeu de Licencas de Emissdo e a sua extensdao para o setor maritimo, a Diretiva de
Tributacdo de Energia, onde se prevé a isencao de taxas ao utilizar a OPS (on-shore power
supply) por exemplo, a Diretiva das Energias Renovaveis e a utilizacdo no transporte maritimo
de combustiveis de origem nao-biolodgica, biogas e biofuels, o Regulamento para a criacao de
uma Infraestrutura para Combustiveis Alternativos e a consequente promocao da OPS, a Diretiva
da Eficiéncia Energética e o consumo doméstico de energia do transporte maritimo, o
Regulamento relativo as reducdes anuais obrigatorias pelos Estados-Membros das emissoes de
gases com efeito de estufa entre 2021 e 2030 como contributo para a acao climatica a fim de
cumprir os compromissos assumidos no ambito do Acordo de Paris (Effort Sharing Regulation),
onde as metas nacionais incluem o transporte maritimo doméstico e, por Ultimo, a proposta de
Regulamento para a utilizacdo de combustiveis renovaveis e hipocarbonicos nos transportes
maritimos, este constituindo uma verdadeira revolucao do estado atual do shipping, obrigando
a uma grande mudanca e adaptacao, essencialmente por parte dos navios, mas também pelas

entidades gestoras dos portos nacionais, a par de um grande investimento financeiro e humano.
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Este instrumento ira impor fortes desafios ao sector maritimo, em especial o transporte
maritimo de mercadorias e de pessoas, que tera de assegurar a transicao energética em curso
rumo a descarbonizacao (green shipping). Os sectores nacionais da nautica de recreio, turismo,
pesca e aquicultura, deverao igualmente adaptar-se ao desenvolvimento de novos processos

que garantam o cumprimento da neutralidade carbénica.

Tém sido criadas ECA (Emissions Control Areas), zonas de controlo das emissdes atmosféricas
em determinadas areas maritimas junto a costa, como forma de proteger a saude humana,
principalmente as populacdes junto as areas costeiras, e o ambiente da poluicao atmosférica
provocada pelos navios. No que diz respeito a ECA no Mar Mediterranico, ja foi dado o mote
para a sua criacao, pois a Decisao (UE) 2022/12 do Conselho de 2 de dezembro de 2021, veio
impor a adocao, pelos Estados-Membros, da decisdo relativa a apresentacao, na proxima 78.°
sessao do Comité para a Protecdo do Meio Marinho (MEPC) da Organizacao Maritima
Internacional, de uma proposta com o objetivo de designar o mar Mediterraneo, no seu
conjunto, como zona de controlo das emissoes de 6xidos de enxofre («MED SOx ECA») e

especificar a data da sua entrada em vigor.

O novo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), para o
periodo 2021-2027, centrado na sustentabilidade do mar e que estabelece regras para a gestao
sustentavel das frotas de pesca europeias e a conservacao dos recursos haliéuticos ira

influenciar as atividades no presente plano.

4.3, AMBIENTE INTERNO

A elaboracao do presente documento, tem por base o orcamento para 2021, uma vez que
orcamento para 2022 ainda nao foi aprovado. Contudo, para efeitos do presente exercicio, a
DGRM ira manter a sua atividade e os seus objetivos, consciente das dificuldades e limitacoes

que poderao implicar ajustamentos na execucao do PA 2022.
Alinhamento com a Estratégia Nacional para o Mar 2020-2030

O PA da DGRM encontra-se alinhado com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030. Estima-
se que 52% das medidas previstas no respetivo plano de acao impliquem a participacao direta
ou indireta da DGRM, designadamente no ambito das alteracdes climaticas, sustentabilidade
ambiental, economia circular e sustentavel, descarbonizacao da economia, digitalizacao do
oceano, seguranca alimentar, promocao de salde e bem-estar, estimulo da inovacao azul, e a

garantia da seguranca, soberania, cooperacao e governacao. Em 2022, a DGRM tera igualmente
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um papel central na reforma do Ensino nautico e atratividade das carreiras, continuando a
promover o reforco da formacao educativa como forma de valorizacao e atratividade das
profissoes ligadas ao mar. Nesse sentido, foi criado o Conselho Sectorial para a Qualificacao da
Economia do Mar, no qual a DGRM esta representada e cujos trabalhos deverao permitir a
atualizacao e reforco das ofertas de qualificacao resultando na atualizacdo do Catalogo

Nacional de Qualificacoes.

Um dos objetivos estratégicos (OE) da Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030, adotada
através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 68/2021, consiste em combater as alteracoes
climaticas e a poluicao e proteger e restaurar os ecossistemas (OE1), donde se destaca,
relativamente a poluicao atmosférica causada pelo transporte maritimo, a necessidade de
Portugal estudar a inclusdao da sua Zona Econémica Exclusiva (ZEE) junto a costa continental e
insular numa nova area de controlo de emissoes de enxofre e azoto no Atlantico Nordeste,
ligando as areas ja existentes no mar Baltico, mar do Norte e Canal da Mancha ao Mediterraneo.
Para tal, o Plano de Acao da Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030, veiculado pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 120/2021, inclui como medida 11 do OE1, a criacao de uma zona
piloto de emissdes controladas no mar portugués e de mecanismos complementares de controlo

de poluicdo, em parceria com a Agéncia Europeia de Seguranca Maritima.

0 novo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), para o
periodo 2021-2027, centrado na sustentabilidade do mar e que estabelece regras para a gestao

sustentavel das frotas de pesca europeias e a conservacao dos recursos haliéuticos.

¢ENM2030

Estratégia Nacional para o Mar

Acessivel através do link: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=estrategia-nacional-
para-o-mar-2021-2030

Alinhamento com o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
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No contexto atual é também de significativa importancia analisar o Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) desenhado pelo governo como documento orientador para a recuperacao do
pais depois da pandemia. Este documento dedica uma parte a governacao do mar, delineando
um conjunto de estratégias bem como os fundos destinados. O objetivo geral do presente plano
para o mar é “contribuir para as opcoes nacionais relacionadas com o reforco do potencial
produtivo nacional, procurando garantir condicées de sustentabilidade e competitividade do
tecido empresarial ligado ao mar, assim como assumir a ambicao de combater algumas das
bolsas de pobreza localizadas em comunidades costeiras, e assegurar um territorio
simultaneamente competitivo e coeso num contexto de adaptacao as transicoes climatica e

digital” (Plano de Recuperacao e Resiliéncia, 2021).

Recuperar Portugal,

Construindo o fut\Uro

PRR

Plano de Recuperagdo

e Resiliéncia
N

Acessivel através do link: https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/10/PRR.pdf

O plano prevé para o mar quatro investimentos, dos quais se destaca para as competéncias da
DGRM a Transicao Verde e Digital e Seguranca nas Pescas que incluira a inovacao e melhoria
das condicdes a bordo, seguranca, eficiéncia energética e condicoes de armazenamento de
pescado. Serao também melhoradas embarcacdes de pesca de arrasto, cerco, polivalente e de
apoio a aquicultura em termos de eficiéncia energética e ambiental e serao apoiados projetos
que visem a inovacao, a modernizacao dos processos, a reducao da pegada de carbono, recolha
do lixo marinho e a economia circular das empresas e organizacdes da fileira do pescado. E,
portanto, um plano que dedica importancia a competitividade das atividades marinhas, mas

tendo em conta as preocupacdes e compromissos ambientais.

Em 2022, no ambito do PRR, serao apoiados projetos na area da transicao verde e digital e
seguranca nas pescas no valor de 21 milhdes de euros. Estes projetos visao promover a inovacao,

a transicao energética e a reducao do impacto ambiental no sector da pesca e da aquicultura.
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E ainda relevante seguir as Grandes Opcées do Plano 2021-2025 do XXI Governo Constitucional,
designadamente através da 72 dimensao com a Agenda Estratégica Climatica e Sustentabilidade
dos Recursos e a Economia do mar sustentavel que se encontram alinhadas com o paradigma

atual de preocupacdes econémicas e sociais.

E importante ter em conta a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020 que define uma
estratégia para a inovacao e modernizacao do estado e da administracao publica 2020-2023:

Investir nas pessoas, Desenvolver a gestao, Explorar a tecnologia, Reforcar a proximidade.

Na logica de modernizacao ha que ter em conta as medidas Simplex para o mar, mais
precisamente o eMarDOC com o intuito de implementar um sistema de gestao documental
permitindo centralizar, simplificar e agilizar a resposta junto do cidadao, empresas e demais
entidades publicas. Desmaterializacao da informacao e rastreabilidade dos circuitos de

informacao, com incremento da transparéncia e uniformizacao no tratamento processual.

O presente plano de atividades € enquadrado pela Lei n° 66-B/2007 que estabelece o sistema
integrado de gestao e avaliacdao da administracao publica que visa contribuir para a melhoria
do desempenho e qualidade de servico da Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia
da acao dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promoc¢ao da sua motivacao

profissional e desenvolvimento de competéncias.

Importa igualmente referir que o presente Plano de Atividades assim como o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) reflete o disposto no nimero 1 do artigo 28.° da Lei n.°
75-B/2020, de 31 de dezembro que aprova o orcamento de Estado para 2021, que sera usado
devido ao facto de o orcamento de 2022 nao ter sido aprovado, e ainda, enquadra o n.° 2 do
artigo 22.° da proposta de orcamento de Estado para 2022, que fixa objetivos comuns de gestao

dos servicos publicos, que devem inscrever nos respetivos QUAR para 2022.

Em suma, o presente Plano de Atividades explora e desenvolve as oportunidades disponiveis
quer a nivel internacional, através dos fundos comunitarios, quer a nivel nacional, pela
Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 e respetivo plano de acao, tendo sempre em linha de
conta a sustentabilidade ambiental, a inovacao digital e a valorizacao das pessoas. As maiores
dificuldades previstas, prendem-se com a insuficiéncia de recursos humanos e a sua adaptacao

a novas ferramentas de trabalho para o cumprimento dos prazos previstos.
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5. PLANEAMENTO DA ATIVIDADE PARA 2022 | OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico da DGRM tem em conta as orientacdes de nivel politico e as

orientacdes estratégicas dirigidas aos sectores abrangidos pelas suas atribuicdes.

Para 2022, a DGRM definiu quatro Objetivos Estratégicos, oito Objetivos Operacionais e 26
indicadores QUAR, de acordo com os principios orientadores enquadrados, no plano interno,
pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia e pela Estratégia Nacional para o Mar 2030 e no plano

externo pelas agendas e politicas da Unidao Europeia e da Organizacdo das Nacoes Unidas.

Piramide do Alinhamento Estratégico

OE1:Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano
OE2: Modernizar e inovar na relagéo entre a administragdo e os seus clientes
OE3:Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranga e protegdo no transporte maritimo e portos

OE4:Reforgar a valorizagéo do capital humano

vV VVV

Eficacia:
> OP1:Promover a intetligagiio com os parceiros relativamente &s politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar

> OP2:Aumentar o esforgo de inspegéio e controlo especifico

> OP 3:Promover o bom estado tal e o ord to do espago maritimo

L3 . 3 . . . o~
0 perqc ionais Efkién:q: OP 4:Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control
> OP 5:Garantir o acompanhamento das politicas no dmbito das competéncias da DGRM
r OP 6:Contribuir para a simplificagéo e modernizagdo administrativa
Qualidade:
> O7:Promover a valorizagéo do trabalhador

> OP 8:Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao cliente

Ind ichores QUAR »  Com contribuigdes de todas as unidades orgénicas

5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
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A definicao dos objetivos estratégicos e operacionais teve em atencao a envolvente externa e

interna e os principiais desafios que se colocam a atividade da DGRM em 2022.

Os objetivos estratégicos, num total de 4, desdobram-se em 8 objetivos operacionais que
abrangem todas as areas de atuacao tematica da DGRM: Administracdo Maritima, Pescas,
Ordenamento e Sustentabilidade e todos os servicos transversais e apoio ao negdcio como os
sistemas de informacao, planeamento e qualidade, estatistica auditoria juridica e

administracao geral.

( OE1:Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano

A gestao sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, econdmica,
ecoldgica e social, € uma orientacao estratégica que a DGRM seguira em todas as suas dimensoes
de atuacao, incluindo a contraordenacional, para a qual deverao também contribuir os novos
instrumentos de Recuperacao e Resiliéncia, a Politica Comum de Pescas, o novo ordenamento
do espaco maritimo, a implementacao da Diretiva Quadro de Estratégia Marinha e as novas
regras de transicao climatica, e ainda, o apoio a novas atividades no mar no ambito da economia

azul.

O referido objetivo esta claramente alinhado com as preocupacodes atuais de protecao da vida
marinha através de uma gestao sustentavel deste meio. Tendo em conta que o objetivo niUmero
14 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030 acordados em assembleia da ONU
em 2015 consiste em “Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel”, o presente objetivo definido pela DGRM
enquadra-se com um paradigma internacional de implementacao de medidas que promovam a

sustentabilidade dos recursos naturais.
Objetivo Estratégico OE1 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:

e OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e do mar;

e OP2: Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;

e OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.
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(@ﬁ OE2: Modernizar e inovar na relacao entre a administracao e os seus clientes

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55/2020 que aprova a Estratégia para a Inovacao e
Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023, preconiza a necessidade de

investir nos seguintes eixos transformadores:
(1) Investir nas pessoas;

(Il) Desenvolver a gestao;

(Il1) Explorar a tecnologia;

(IV) Reforcar a proximidade.

Em alinhamento com estes eixos a transicao digital e a inovacao mostram-se fundamentais para
melhorar e simplificar os processos e os servicos prestados pela DGRM que ira prosseguir e
intensificar, com a aposta na digitalizacao e simplificacdao dos seus procedimentos e dos
parceiros, atuando simultaneamente na revisao e certificacdo dos seus processos e na

capacitacao das pessoas.

Também o contexto pandémico enfatizou a importancia de reforcar a proximidade com o
cliente de uma forma mais facil e acessivel, sem serem necessarias deslocacdoes as nossas

instalacoes para a resolucao dos seus problemas.

Neste sentido a DGRM propde-se promover acoes de reforco da proximidade ao cliente por
forma a estimular a integracao e a inclusao no atendimento e a promover e fortalecer os
servicos publicos de proximidade, designadamente através da instalacao de servicos
“desconcentrados” de atendimento BMAR e da utilizacao de tecnologias de atendimento que a

distancia garantam o mesmo apoio ao cliente.

E nesse aspeto que o presente objetivo ira reunir esforcos para permitir que os clientes da
DGRM possam utilizar os nossos servicos de forma mais confortavel, quer deslocando-se
presencialmente a servicos que operam na sua area de residéncia, quer utilizando novas

tecnologias no atendimento a distancia, designadamente a videoconferéncia.

O presente objetivo tem ainda em conta o programa Simplex no que toca a area da governacao
do mar, nomeadamente a medida eMarDOC que visa tornar a gestao documental mais agil para

os cidadaos, empresas e outras entidades publicas.
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O Objetivo Estratégico OE2 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:

e OPé6: Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

e OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente.

(d, OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranca e protecao no transporte maritimo e portos

Acompanhar adequadamente o crescimento do registo de navios na Bandeira Portuguesa e os
novos desenvolvimentos portuarios, através da melhoria dos processos e da fiscalizacao, bem
como da aplicacao das novas politicas de seguranca maritima e protecao portuaria e ambiental,
com vista a promover o desenvolvimento econdomico sustentado em adequadas medidas de

seguranca e prevencao de acidentes com pessoas, bens e ambientais.

Numa fase pds-pandémica, em que sera posto em pratica o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
interligado com a adjudicacao de fundos europeus aos estados membro da UE, sera inexoravel
assumir o mar como uma das prioridades num pais como Portugal com imensa potencialidade
marinha. Fazer uso deste potencial, aliando-0 a uma maior competitividade no registo de navios

com bandeira portuguesa ira claramente de encontro com a recuperacao econémica do pais.

0 objetivo estratégico OE 3 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:
e OP1:Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e do mar;
e OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

‘O/’ OE4: Reforcar a valorizagao do capital humano

As equipas de trabalhadores e dirigentes constituem a peca-chave da atividade da
Administracao Plblica, da sua capacidade adaptativa e transformacional num espirito de missao

e valores de servico publico.
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O presente plano visa o reforco no nUmero e na valorizacao das pessoas através de boa
adequacao as funcoes, num contexto de orientacdo ao cliente e transicao digital e climatica,

promovendo a qualificacao profissional, a motivacao e o trabalho em equipa.

O reforco e valorizacao do capital humano da DGRM tem subjacentes as linhas de orientacao
plasmadas na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55/2020 que aprova a Estratégia para a

Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023.

Neste contexto a DGRM tem como principais desafios a mobilizacao e valorizacao dos
trabalhadores, e o reforco das liderancas, por forma a criar equipas dinamicas e mobilizadoras,
suscetiveis de desenvolver as competéncias e a motivacao de todos num designio de valor para

a sociedade.

No atual contexto de crise sanitaria, € fundamental reconhecer que o capital humano
representa um papel de prioritaria importancia, de forma a ser possivel aproveitar todo o
talento e capacidade de inovacao proporcionado pelos colaboradores com o objetivo de
melhorar a produtividade, sendo igualmente importante a conciliacao da sua vida pessoal,
familiar e profissional. E ainda importante ter em conta que este objetivo esta interligado com
o intuito do SIADAP de promover a motivacao profissional dos colaboradores e desenvolvimento

de competéncias.

O Objetivo Estratégico OE 4 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:

e OP7: Promover a valorizacao do trabalhador.

5.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS | EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos operacionais, num total de 8, decorrem dos objetivos estratégicos e agrupam-se

em trés parametros de avaliacao: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.
N\ o) /
/ \ Eficacia
li "2 i

OP1:Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar

M-DGRM-17(0)




27/73 PLANO DE ATIVIDADES - 2022

Num mundo cada vez mais globalizado e interdepende, a capacidade de cooperar com parceiros
em diversas vertentes das funcoes desempenhadas pela DGRM tornara as operacdes mais
eficazes, uma vez que a partilha de conhecimentos proporcionada por este tipo de relacoes
cria sinergias que levam a melhorias produtivas. Exemplos de acdes neste ambito sao a
realizacao de reunides de coordenacao entre parceiros, acoes informativas ou de divulgacao,

estudos, relatorios ou outros documentos técnicos.

OP2: Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico

Sendo a inspecao uma das areas fundamentais da atividade da DGRM, em 2022, sera continuado
o investimento na implementacao de sistemas de informacao e processos de trabalho que
melhorem a eficacia do sistema de inspecao e controlo da pesca. Desta forma, este objetivo

sera avaliado tendo em conta a percentagem de inspecées planeadas.

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

A promocao do bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo assumem relevancia
acrescida quer em termos nacionais, quer internacionais. Neste ambito a intervencao da DGRM
para 2021 sera centrada nas seguintes areas: realizacao de dragagens de manutencao portuaria;
preparacao de ECA; Elaboracdao de um plano de Afetacao e Imersao de dragados e o

desenvolvimento de um servico dedicado a Hubs digitais maritimos.

OP4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control

A DGRM, enquanto autoridade nacional ira continuar a assegurar com qualidade e eficiéncia as
suas atribuicoes no ambito de Flag State a embarcacdes em Portugal e de proceder a inspecoes
ao abrigo de normas internacionais conhecidas como Port State Control. O cumprimento destas
obrigacoes, pelo Estado Portugués, ¢ da maxima importancia, devendo ser observadas e
respeitadas as normas de inspecao maritima em vigor no pais e tendo em conta normas
internacionais para controlo de embarcacoes estrangeiras.

Os novos desafios decorrentes da guerra na Ucrania, evidenciam a importancia do mar e da
DGRM no que se refere a Seguranca, tornando assim as verificacoes de carga e descarga de
navios, de acordo com a da Diretiva 2001/96/CE, um pilar fundamental no desenvolvimento da
atividade em 2022.

A recente regulamentacao a que Portugal esta sujeito no quadro das alteracdes climaticas,
designadamente no que se refere a descarbonizacao e enxofre, irao exigir adaptacoes profundas

nos processos e procedimentos de trabalho em 2022.
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&

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da
DGRM

Quer sejam politicas ao nivel internacional ou nacional que devem ser respeitadas em Portugal
ao nivel das competéncias da DGRM, devem ser analisadas e deve ser garantido que as mesmas
tenham seguimento no contexto das atividades maritimas. Para este objetivo concorrem
atividades relacionadas com a elaboracdao de documentos destinados a COM, cimeiras,

seminarios, foruns e propostas legislativas apresentadas a tutela.

OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacao administrativa

O presente objetivo alinha-se com o objetivo estratégico 2 e pretende que sejam
operacionalizadas medidas de simplificacao do acesso aos servicos da DGRM, guiadas pela
tendéncia atual de modernizacdo e digitalizacdo de servicos. E importante referir que no
ambito dos sistemas de informacao sera implementada a infraestrutura de DataWharehouse do
Mar - DwMar, constituindo-se um repositorio estruturado de dados consolidados, provenientes
de diferentes fontes, que vai permitir a extracao de informacao, a definicao de indicadores a
media e a construcao de dashborad de controlo e monitorizacao da atividade e do desempenho
aos varios niveis da organizacao. Sera ainda criado um sistema de pesquisa de pedidos voltado

as necessidades dos clientes.

OP7:Promover a valorizacao do trabalhador

Em linha com o OE 4, a formacao profissional assume particular destaque no dominio da
capacitacao dos recursos humanos, permitindo que se adaptem continuamente, melhorando as
suas competéncias e aumentando as suas capacidades, porquanto o sucesso das organizacoes é

indissociavel da evolucao e crescimento dos seus recursos humanos.
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Neste contexto com vista a realizacao do presente objetivo é preconizado pela DGRM um plano

de formacao que tem subjacente as seguintes linhas estratégicas:
a) O reforco da formacao para dirigentes, privilegiando, sempre que possivel, o formato online;

b) O aprofundamento das medidas de conciliacao da vida pessoal, profissional e familiar,

nomeadamente através de formacao;

c) O desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores para enfrentar desafios do futuro,
através de formacao inicial e continua, enquadrando-as numa perspetiva de transferéncia do

conhecimento intergeracional.

E privilegiada a formacao no dominio da capacitacao para a lideranca em contexto publico e
para a lideranca de equipas com autonomia reforcada; o investimento nos incentivos a
eficiéncia e a inovacao, estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o envolvimento nos
modelos de gestao dos servicos; o incentivo de percursos dinamicos de aprendizagem, que
conjuguem formacao de longa e de curta duracao; bem como a implementacao de projetos que

promovam a conciliacao entre a vida pessoal e familiar e a vida profissional.

Considerando os recursos financeiros disponiveis e o principio da otimizacao dos mesmos,
atendendo também a existéncia de programas de formacao financiada, sempre que tal seja
possivel, procurar-se-a realizar as acoes de formacao através dos programas financiados, e

como tal, sem custos para a DGRM.

O Plano de Formacao da DGRM para 2022, considera a realizacao de 67 acoes de formacao,
distribuidas por 12 areas de formacao, num total de 10.459,5 horas de formacao, abrangendo

cerca de 204 trabalhadores e com um custo estimado de aproximadamente 50.000,00€.

A conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores é muito importante para
a DGRM. Conciliar melhor a vida profissional, pessoal e familiar favorece a diminuicao do
absentismo, o aumento da produtividade e a retencao de talento, matéria que se apresenta de
extrema importancia para o sucesso das organizacoes e que no caso constitui um objetivo para
2022 preconizado pela DGRM.

Conciliar melhor a vida profissional, pessoal e familiar € uma mudanca cultural que exige a
adocdo de estratégias na DGRM que permitam a implementacao de medidas a aplicar aos
recursos na prossecucao da diminuicao do absentismo, do aumento da produtividade e da

retencao de talento.

Esta estratégia deve ser definida em articulacao com os trabalhadores da DGRM, pelo que num
primeiro momento € importante conhecer as expetativas dos mesmos auscultando os mesmos

através de um inquérito sobres esta matéria.
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OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente

A DGRM, como entidade de servico publico, tem como objetivo oferecer servicos que facilitem
as atividades maritimas no pais procurando processos de melhoria dos servicos existentes e a
criacao de novos servicos que se tornem necessarios, mantendo os padrdes de qualidade. Assim
sendo proceder-se-a a realizacao de um inquérito de satisfacao aos clientes bem como um

relatorio que avaliara o sistema de Gestao de Qualidade.

A otimizacdao e qualidade da prestacao de servicos aos clientes constitui desiderato
fundamental da atividade da DGRM, pelo que se preconiza promover acoes de reforco da
proximidade ao cliente por forma a estimular a integracao e a inclusao no atendimento e a
promover e fortalecer os servicos publicos de proximidade, designadamente através da
instalacao de servicos “desconcentrados” de atendimento BMAR e da utilizacao de tecnologias

de atendimento que a distancia garantam apoio ao cliente com um referencial de qualidade.

E nesse aspeto que o presente objetivo ira reunir esforcos para permitir que os clientes da
DGRM possam utilizar os nossos servicos de forma mais confortavel, quer deslocando-se
presencialmente a servicos que operam na sua area de residéncia, recorrendo a servicos
publicos parceiros da DGRM, quer utilizando novas tecnologias no atendimento a distancia,

designadamente a videoconferéncia.

Matriz de relacao entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

| eficida |  Eficiénca | Qualidade

OP 1:
Promover a OP 8:

Objetivos
Operacionais

interligacdo . OP7: Assegura
B oP2: oPa; OP 5: Garantir o o g
com os OP 3: Promover o OP 6: Contribuir | Promover ra
) Aumentar o Assegurar as | acompanhament
parceiros bom estado

paraa a qualidad

esforgo de 3 atribuicdes | o das politicas no e P
s ambiental e o s P simplificagdo e | valorizacdo e dos

5 ™ inspegdo e de Flag State ambito das e 3
as politicas e ordenamento do . modernizacdo do servigos
controlo e Port State | competéncias da

oportunidades 7 espago maritimo administrativa | trabalhado | no apoio
P especifico pag Control DGRM P
do setor da r ao
pesca e do cliente

relativamente

Obijetivos Estratégicos
OE 1: Promover uma
gestdo mais

sustentavel dos D D D D | |
recursos naturais e do
oceano

OE 2: Modernizar e
inovar na relagdo entre |
a administragdo e os
seus clientes
OE 3: Aumentar a
competitividade do
registo de navios com a D
adequada seguranga e
protegdo no transporte
maritimo e portos

OE 4: Reforgar a
valorizagdo do capital D
humano
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5.4. INDICADORES E METAS | QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) é elaborado a partir dos quatro Objetivos
Estratégicos, que se desdobram em oito Objetivos Operacionais, categorizados em objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade.

A cada objetivo operacional encontram-se associados indicadores de performance, que
permitem a monitorizacao e a avaliacao do desempenho da DGRM. Para 2022, o QUAR da DGRM
€ composto por 26 indicadores que abrangem todas as areas e UQ. Cada indicador é expresso
através de uma métrica e tem associada uma meta. O grau de cumprimento de cada indicador,
tem como referencial uma meta, uma tolerancia (intervalo admissivel) e valor critico

(referencial).

Alinhamento com os Objetivos Comuns de Gestao dos Servicos Publicos

Para 2022 a DGRM definiu oito indicadores segmentados em trés objetivos operacionais, que
contribuem para o cumprimento dos objetivos comuns de gestao dos servicos publicos inscritos
no QUAR para 2022, conforme previsto no n.° 1, artigo n° 28 da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de

dezembro referente ao orcamento de estado de 2021, que se indicam abaixo.

e Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo Portugal

(OPP) cuja responsabilidade de implementacao lhes esteja atribuida

Objetivo Operacional 6: contribuir para a simplificacdo e modernizacao
administrativa, para o qual concorrem quatro indicadores: Ind. 17 Implementacao do
projeto DWMar enquanto repositéorio de dados central da DGRM; Ind. 18
Desenvolvimento de um novo sistema de pesquisa de pedidos voltado para as
necessidades dos clientes; Ind. 19 Alargar o numero de servicos e processo
digitalizados; Ind. 20 Atribuicao do conjunto de Identificacdo as embarcacdes de
pesca de forma digital.

e Objetivos de boa gestao dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da saude no
trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da

motivacao.
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Objetivo Operacional 7: promover a valorizacao do trabalhador através do Ind. 21
relativo a percentagem de acoes de formacao frequentadas e com o Ind. 22 relativo a
avaliacao das medidas de conciliacao da vida pessoal, profissional e familiar,
designadamente regimes de trabalho, através de inquérito para auscultacao dos

trabalhadores.

e A avaliacao pelos cidadaos, em particular nos servicos que tenham atendimento

publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.

Objetivo Operacional 8: Assegurar a qualidade dos servicos prestados ao cliente, com
o Ind. 23 relativo a avaliacdo da satisfacdo dos clientes, o Ind. 24 através da
apresentacao do relatorio da avaliacao do sistema de gestao da qualidade, o Ind. 25
relacionado com o tempo de resposta as reclamacoes dos clientes e com o Ind. 26
através da disponibilizacdo de atendimento personalizado assistido por
videoconferéncia para clientes com dificuldades na utilizacao de novas das novas

tecnologias.

Os objetivos referidos, de acordo com a referida disposicao legal no niUmero 2, sdo considerados
dos mais relevantes para efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, devendo o respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso
relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, no qual mais de metade corresponde a avaliacao

pelos cidadaos, conforme artigo 22.° da proposta de orcamento de Estado 2022.

Os quadros abaixo apresentam de forma detalhada uma visao global acerca dos objetivos

operacionais e indicadores definidos para o QUAR 2022.
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Objetivos QUAR 2022

Peso dos
P d P d d .
Paf;;et?ris objetivos 50 e acd Objetivos

: objetivo na
. no respetivo g Relevantes
na avaliagdo final . avaliagao final
parametro

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da

Lei 66-B/2007, de 28.12

Eficacia

OP1: Promover a interligagdo com os
parceiros relativamente as politicas e 30% 11% RELEVANTE
oportunidades do setor da pesca e do mar

OP2: Aumentar o esforgo de inspecdo e

0, 0,
controlo especifico 20% 7%
35%
OP3: Promover o bom estado ambiental e 30% 11%
o ordenamento do espago maritimo ’ ?
OP4: Assegurar as atribuigGes de Flag State o o
e Port State Control 20% 7%
Eficiéncia
OP5: Garantir o acompanhamento das
politicas no ambito das competéncias da 40% 14% RELEVANTE
DGRM 35%
OP6: Contribuir para a simplificagdo e 60% 21% RELEVANTE
modernizagao administrativa ’ ?
Qualidade
tra?):;;ali(’jrgrmover a valorizagdo do 15% 5% RELEVANTE
30%
pri:aS(;oAss:sguutr:r:tz qualidade dos servigos 85% 26% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos 76%

operacionais mais relevantes
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Indicadores QUAR 2022

OP 1 Promover a interligagao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar

Ind 1 N2 de reunides de coordenacdo, de agdes informativas ou agbes de divulgacao, de
estudos, de relatoérios ou de outros documentos técnicos

Ind 2 Elaboragdo das pegas para langamento do concurso para adjudica¢do do estudo para a
realizacdo de melhorias em molhes e quebra-mares

OP 2 Aumentar o esforgo de inspecao e controlo especifico

Ind 3 Aumentar o numero de inspegdes realizadas em relagdo ao ano anterior

Ind 4 Aumentar o nimero de navios com monitorizagao por meios eletrénicos face ao ano
anterior

Ind 5 % de relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego maritimo,
face ao numero de incidentes verificados, apds reunidas as condi¢es técnicas necessarias

L

3]
g
O
&
L

OP 3: Promover o bom estado ambiental e ordenamento do espago maritimo

Ind 6 Execucgdo do Plano Plurianual Dragagens de manutengao portudria (2022-2024)
aprovado superiormente

Ind 7 Elaborar uma proposta de ECA (Emission Control Area) (31/07)

Ind 8 Elaboracdo de projeto de Plano de Afetacdo para a Imersdo de Dragados e envio para
parecer final da Comissdo Consultiva (Despacho n.2 9671/2021)

Ind 9 Implementacdo do servico especifico para Hub Digitais maritimos (30/06)

OP 4: Assegurar as atribui¢cdoes de Flag State e Port State Control

Ind 10 Verificagdo da implementac&o da Diretiva 2001/96/CE - Seguranca das operacdes de
carga e descarga de navios graneleiros

)
N
;E g OP 5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM
(FH ]
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Ind 11 N 2 de documentos finais destinados a COM, Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e
de propostas legislativas apresentadas a Tutela

Ind 12 Numero de noticias produzidas e divulgadas

Ind 13 Revisdo do manual de controlo interno (30/11)

Ind 14 Analisar candidaturas no ambito do PRR, relativas a embarcagées de pesca
Ind 15 Elaborar os projetos de diplomas legais e regulamentares

Ind 16 N.2 de reunides do Grupo de Peritos de Controlo, da EFCA e das func¢des de guarda
costeira (EFCA, EMSA e FRONTEX)

OP 6: Contribuir para a simplificacio e moderniza¢gao administrativa

Ind 17 Implementar o projeto DWMar enquanto repositério de dados central da DGRM
(30/11)

Ind 18 Criar um novo sistema de pesquisa de pedidos voltado as necessidades dos clientes
(23/12)

Ind 19 Procedimentos e processos digitalizados (20/12)

Ind 20 Atribuicdo do Conjunto de Identificacdo as embarcac¢des de pesca de forma digital

OP 7: Promover a valoriza¢ao do trabalhador

Ind 21 Percentagem de a¢Ges de formacdo frequentadas face ao nimero total de a¢des de
formacao previstas no plano de formagao

Ind 22 Langamento do inquérito para avaliagdao das medidas de conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar; designadamente regimes de trabalho, através de inquérito para
auscultacdo dos trabalhadores (30/06)

OP 8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente

(]
o

©
=
E
o

Ind 23 Realizacdo do inquérito para a avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes.
Apresentacdo do relatério (31/12)

Ind 24 Apresentacdo do Relatdrio da Avaliagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (30/04)
Ind 25 Assegurar a resposta as reclamacgées dos clientes da DGRM
Ind 26 Disponibilizar o atendimento personalizado assistido por videoconferéncia para

clientes com dificuldades na utilizagdo das novas tecnologias na interagao como
Balcdo Eletronico do Mar (BMAR) (Prazo até 30/11)
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6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1 RECURSOS HUMANOS

0O mapa de pessoal planeado para 2022 da DGRM é composto por 307 postos de trabalho.

para202

ara ontu a
DESIGNAGAO. o o enuiaglo Bxeeutada]  veme /veme
enicos) on o
Pontuagho Planead e ontusy ada

6.2 RECURSOS FINANCEIROS

RECURSOS FINANCEIROS

e _ m m

‘Orgamento de Funcionamento (OF) 1643081500€

107237500€

36261000¢

1en800€

66190200€

1690878300€

ooe

3083885,00¢

800000,00€

1301989800¢

o00e

Total (OF+01+0V) 39 5800€

Javauacho FinaL bo uar 2022
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7. OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

Em conformidade com a metodologia adotada, as unidades nucleares da DGRM procederam a
definicao dos objetivos para 2022, a identificacao das atividades inerentes e das unidades

flexiveis que as irao desenvolver, tendo em conta o respetivo ambito de competéncias.

Os objetivos das Unidades Organicas interligam-se com os Objetivos Operacionais da DGRM e
concorrem para a concretizacao dos Objetivos Estratégicos adotados, conforme consta do

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.

As fichas seguintes contém informacao relativa as competéncias das unidades organicas, aos
objetivos adotados para 2022 e atividades inerentes, possuindo um conjunto de indicadores e

metas que viabilizam a respetiva monitorizacao e avaliacao.

M-DGRM-17(0)




38/73 PLANO DE ATIVIDADES - 2022

7.1. DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO MARITIMA
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Principais Atividades DSAM 2022

-> Digitalizacao e desmaterializacao dos planos de Protecao das instalacoes

Proceder a regulamentacao da Diretiva comunitaria sobre navegacao em aguas interiores,
direcionada para a diminuicao de emissdes de GHG.

Dar cumprimento ao nimero de inspecdes atribuidas ao Estado portugués, a efetuar a
= bordo dos navios que escalem portos nacionais relacionados com os niveis de enxofre dos
combustiveis maritimos.

Assegurar a verificacao de que os navios nacionais e os que escalam os Portos nacionais
com arqueacao bruta igual ou superior a 5000 GT, cumprem com os requisitos relativos a
monitorizacao, comunicacao e verificacao (MRV) das emissoes de didxido de carbono
provenientes do transporte maritimo.

Dar provimento a observacao da Auditoria da IMO ao estado Portugués relativa a auséncia
de estratégia nacional para a seguranca maritima.

Proceder a regulamentacao do Regulamento n.° 336/2006 , aplicacao do Codigo ISM aos
navios que arvoram pavilhao de um Estado-Membro, que efetuem exclusivamente viagens
domeésticas ou efetuem servicos regulares de transporte maritimo a partir de ou para
portos dos Estados-Membros.

Indicadores QUAR DSAM 2022

=> | Somatodrio do nimero de reunides de coordenacao e acoes informativas e de divulgacao

Verificacao da implementacao da Diretiva 2001/96/CE - Seguranca das operacoes de carga

< e descarga de navios graneleiros
N Somatorio do nimero de documentos finais destinados a COM, Cimeiras/Seminarios/ e
outros Foruns, incluindo as propostas legislativas apresentadas a tutela
Direcédo de Servicos de Administracdo Maritima Paulo Pamplona
Divisao de Inspecao de Navios Estrangeiros Paulo Pamplona
Divisao do Pessoal do Mar e Navegadores de Recreio Carlota Leitao Correia
Divisao de Navios em Servico e Protecao Fernando Braga
Divisao de Novas Construcoes Conceicao Gallis
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OBJETIVOS E INDICADORES 2022 DSAM

'
) Objetivos/Indicadores _ i Férmula de Célculo do Indicador Meta Tolerandia |Valor critico Fonte
Indicador (Indicador)

DSAM/DNC/DNSP/

Reunies de coordenagio e agdes informativas e de
divulgagio

ek 31/dex Somatério do n? de reuniBes, de agdes

informativas e de divulgagio realizadas

Verificagdo da implementag&o da Diretiva 2001/96/CE -

2 Seguranca das operades de carga e descargade  Indicador 10 DNSP 31/dez i —— 95% 1% 98%

Ndmero de verificagdes realizadas/Numero de

navios graneleiros

Inspeccionar os navios estrangeiros que escalam os Todos os navios de
3 portos nacionais no ambito do Memorando de Paris e DINE 31/dez Taxa de navios estrangeiros inspecionados prioridade 1/100% da
do quadro legislativo da Unido Europeia quota-parte

Implementacéo das agdes corretivas aos "findings" na
esfera de competéncia da DGRM identificados na
4 auditoria obrigatdria da Organizagao Maritima a DSAM 31/dez
Portugal, conforme consta do calendério do Plano de
AgBes Corretivas validado pelo IMO

N.2de agdes correctivas implementadas/N®

total de findings identicados *100 0% &3 po%

Nmero de Organizagdes Reconhecidas
5] monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei DNSP 31/dez N.2de OR monitorizadas/N® total OR *100 50% 5% 60%
n.2 Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro.
Recolher amostras de combustiveis navais previstas
na Decisdo de Execugdo (EU) 2015/253 da Comissdo,

de 16 de fevereiro de 2015, relativos ao controlo do Antecipagdo do prazo para o cumprimento da
6 teor de enxofre maximo nos combustiveis navais DNSP/DINE 31/dez recolha de amostras de acordo com a quota 30/nov Sdias 10 dias
utilizados no mar territorial portugués, zona atribuida a Portugal pela Comisséo Europeia
econdémica exclusiva, portos e fundeadouros
nacionais.

Acompanhamento da monitorizagao dos navios q o
i : N.2 total de navios verificados vs n.2 total de

7 obrigados a cumprir com a Regra V//19-1da Convengéo DNC 31/dez ’ ) : 55% 5% 65%
navios registados
SOLAS (LRIT)

Acompanhamento da monitorizagdo da entradaem
8 servigos das embarcagdes de recreio no ambito do DL DNC 31/dez N.2total de empresas verificadas >=1
26-A/2016

N ¢ de documentos finais destinados a COM,
o o ce ' DSAM/DNC/DNSP/ ério do n.2 de
9 Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, incluindo as  Indicador 11 o . A 7 1 9
o R DINE com destino internacional e a Tutela
propostas legislativas apresentadas a Tutela

10 DPMNR 31/dez Taxa de enti de formacao itori 250% 5% 60%

1 DPMNR 31/dez Taxa de emissdo dos. cert.ificados tfe Maritimos >90% 5% 08%
em prazo inferior a 10 dias

Tempo médio de emissdo de declaragdo de
12 Maritimos. DPMNR 31/dez reconhecimento por autenticagdo de <3dias 1 i
certificados maritimos

13 DPMNR 31/dez Tempo médio de emisso de endorsements <60dias Sdias 50

Tempo médio entre o requerimento e a
14 DPMNR 31/dez realizagdo dos exames de avaliagdo de <6meses 15 dias 5meses
competéncias dos maritimos

Taxa de emissdo de cartas de navegadores de
15 DPMNR 31/dez . i . . 290% 3% 95%
recreio em prazo inferiora 10dias

Te édio dt issdo d tas d
16 Nautica de Recreio DPMNR 31/dez emPpomacio ce emissao de cartas € <10dias 3dias 6dias
navegadores de recreio

17 DPMNR 31/dez UEREE e DEEEE e <20dias 3dias 15 dias
credencicdo da EFNR
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7.2. DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS NATURAIS
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Principais Atividades para 2022

Comissao de acompanhamento da sardinha/biqueirao, cogestao do percebe,
> acompanhamento dos diadromos, Comissao de acompanhamento da ganchorra,
reunioes anuais ORGP, PagAT, PEAP 2021-30 e GTSeguranca Alimentar.

Disponibilizacao das notas de sintese e notas de intervencao para os conselhos de
ministros das pescas da EU e outros eventos internacionais, a elaboracao de
documentos de suporte da posicao nacional para entidades externas (COM, FAO,
OCDE) e REPER e atualizacao e modernizacao da legislacao da pesca e da
aquicultura, em particular as propostas que visam aplicar o Decreto-Lei n.°
73/2020 e o Decreto-Lei n.° 40/2017.

Tornar procedimentos e processos digitalizados, através da manutencao evolutiva
> do Bmar e inclusao do modulo de embarcacoes de apoio a aquicultura e apanha de
juvenis e Documento Eletrénico de Moluscos bivalves.

Indicadores QUAR DSRN 2022

Acoes de coordenacdao com os parceiros, incluindo o setor, através de acoes
informativas, de divulgacao, de estudos especificos ou de documentos técnicos

Elaboracdao de documentos de suporte da posicd naiconal para as entidades
externas (COM, FAO, OCDE) e REPER

> Atualizacao e modernizacao da regulamentacao da pesca e da aquicultura

> Procedimentos e processos digitalizados (20/12)

Direcao de Servicos de Recursos Naturais Cristina Rosa
Divisao de Aquicultura Cristina Borges
Divisao de Recursos Externos Isabel Teixeira
Divisao de Recursos Internos Alda Centeio
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OBIJETIVOS E INDICADORES 2022 DSRN

N.2 s . QUAR
Objetivos/Indicadores

Indicador (Indicador)

Férmula de Célculo do Indicador

. Valor
Tolerancia "
Critico

Agdes de coordenagdo com os parceiros, incluindo o setor, através de
18 agdes informativas/de divulgagdo de estudos especificos ou
documentos técnicos

Indicador 1 DA/DRE/DRI  31/dez

2 de agBes de coordenagdo/agbes Smart
infor i (o] umento. 6 1 8 0,4 Docs;Bmar e E-
técnicos mail de envio

a . N Antes d
Disponibilizacdo da Notas de Sintese e Notas de Interveng&o para os "c::a €
19 Conselhos de Ministros das Pescas da EU e outros eventos DRE
P ferer Conselho
internacionais -
Ministros
20 Elaboragdo c_le documentos de suporte da posicdo nacional para Indicador 11 DRE/DRI 31/dez
entidades externas (COM, FAO, OCDE) e REPER
21 Actualizagdo e modernizagdo da regulamentacdo da pesca e da Indicador 11 DA/DRE/DRI 31/dez

aquicultura

Tempo médio de antecedéncia na Antecedéncia
disponibilizagdo a Diregdo de de 2 dias dteis 1 3 10% E-mail de envio
documentagdo de apoio ao CM da UE  da data do CM
Ne de documentos elaborados 3 1 5] 10%  E-mail de envio
Ne de d it dificad
le documentos modificados ou 6 3 s O | Esldhas

produzidos

22 Procedi

e processos digit (20/12) Indicador 19 DA/DRE/DRI  31/dez
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Somatdrio n.2 dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) de calenddrio face ao prazo

354 10 342

30%

Bmar
estipulado
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7.3. DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE MARINHO E
SUSTENTABILIDADE
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Principais Atividades para 2022 DSAS

Adjudicacao de um estudo no ambito de melhorar alguns molhes ao longo da faixa costeira
dada a sua importancia para a seguranca de zonas portuarias. Contara ainda com a
adjudicacao de outro significante projeto que sera a construcao do Centro de Controlo
Integrado do Mar.

Organizar reunides de coordenacao com organismos parceiros da OSPAR. Aprovar os Planos

< de Rececao e gestao de Residuos apresentados pelas AP relativos ao ciclo 2022-26.

Assegurar a eficacia de aplicacao de politicas da DGRM, quer seja pela realizacao de
-> vistorias a portos ou marinas de recreio, quer seja pelo desenvolvimento de uma
ferramenta eletronica de monitorizacao.

Indicadores QUAR DSAS DSAS

Lancamento do concurso para adjudicacao do estudo para a realizacao de melhorias em
molhes e quebra-mares

Execucao do Plano Plurianual Dragagens de manutencao portuaria (2022-2024) aprovado
superiormente

-> Elaborar uma proposta de ECA (Emission Control Area) (31/07)

Elaboracao de projeto de Plano de Afetacao para a Imersao de Dragados e envio para
parecer final da Comissao Consultiva (Despacho n.° 9671/2021)

Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade = José Manuel Marques
Divisao de Monitorizacao Ambiental André Couto

Divisao de Infraestruturas Ana Rita Freitas
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ivos/Ini dores 4
(mm

PLANO DE ATIVIDADES - 2022

OBJETIVOS E INDICA

Férmula de Calculo do Indicador

Langamento do concurso para adjudicagdo do
23 estudo para a realizagdo de melhorias em
molhes e quebra-mares

Indicador
2

Garantir o envolvimento de organismos

24

parceiros nos grupos de trabalho da OSPAR

Aprovar os PRGR apresentados pelas AP, até
25 novembro de 2022, relativos ao ciclo iniciado

em 2020
% Elaborar uma proposta de ECA (Emission Control Indicador
Area) (31/07) 7

27 Elaborar Relatério Programa Medidas DQEM

Elaboragdo de projeto de Plano de Afetacdo
28 para a Imersdo de Dragados e envio para Indicador

parecer final da Comissdo Consultiva (Despacho 8
n.2 9671/2021)
Execugdo do Plano Plurianual Dragagens de
29 manutencdo portudria (2022-2024) aprovado

superiormente

30

Indicador
6

Adjudicar a construgdo do Centro Controle
Integrado do Mar

31 Realizar vistorias aos portos e marinas de recreio
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DIE

DMA

DIE

DMA

DMA

DMA

DIE

DIE

DIE

Somatério n.2 dias de antecipagdo (-) ou de

31/dez atraso (+) de calendério face ao prazo 350 15 300
estipulado
31/dez Somatério n? de reunides com parceiros 4 2 6
n.2 de planos informados / n.2 planos " o
den submetidos * 100 B B gl
Somatério n.2 dias de antecipagdo (-) ou de
31/jul atraso (+) de calendario face ao prazo 212 30 151
estipulado
Somatério n.2 dias de antecipagdo (-) ou de
31/dez atraso (+) de calendario face ao prazo 365 30 304
estipulado
Somatério n.° dias de antecipagdo (-) ou de
30/set atraso (+) de calendario face ao prazo 270 30 210
estipulado
31/dez Somatério m3 sedimento dragado 200000 50000 300000

Somatério n.2 dias de antecipagdo (-) ou de

31/mar atraso (+) de calendario face ao prazo 330 10 75
estipulado
31/dez Somatdrio n® de vistorias anual 10 2 13
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7.4. DIRECAO DE SERVICOS DE INSPECAO, MONITORIZAGCAO E
CONTROLO DAS ATIVIDADES MARITIMAS
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Principais Atividades 2022 DSMC

> Admissao e formacao de recursos humanos

Desenvolvimento das acdes necessarias a verificacao do cumprimento das Regras da PCP
e do controlo de trafego maritimo

Apoio ao desenvolvimento das ferramentas no ambito do controlo e inspecao - SIFICAP,
MONICAP (CCl), Monitorizacao remota, RPAS, DPE, Programa de Observadores de Controlo

- Rever o PNAND

Indicadores QUAR 2022 DSMC

N.° de acoes de coordenacao, informativas e ou de divulgacao com o setor, no ambito do

< SIFICAP e de outras entidades da administracao

- Aumentar o niUmero de inspecdes realizadas em relacao ao ano anterior

Aumentar o nimero de navios com monitorizacao por meios eletronicos face ao niumero
de navios a 31-12-2021

% de relatorios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego maritimo, face
ao numero de incidentes verificados

N.° de reunides do Grupo de Peritos de Controlo, da EFCA e das funcées de guarda costeira
(EFCA, EMSA e FRONTEX)

Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades Carlos Ferreira
Divisao de Inspecao das Atividades Maritimas Joao Escudeiro

Divisao de Controlo das Atividades Maritimas Ana Simao

Divisao de Operacao do Controlo de Trafego Maritimo Ana Faneca
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N.2 de agGes de coordenagdo, informativas e ou
32 de divulgagdo com o setor, no ambito do SIFICAP DSMC 31/dez 7 1 9

Indicador Somatério do nimero de reunides, sessdes,

agdes e documentos produzidos em 2022
e de outras entidades da administracdo o o

Aumentar o nimero de inspe¢des realizadas em Indicador Somatério do nimero de inspe¢des realizadas a

o
8 relagdo ao ano anterior 3 P Blcz 31.12.2022 0 2 £ £l
Aumentar o nimero de navios com Indicador Somatdrio do nimero de navios com
34 monitorizagdo por meios eletrénicos face ao 2 DCAM 31/dez monitorizagdo por meios eletrénicos a 500 B] 510 30%
ndmero de navios a 31-12-2021 31.12.2022.

% de relatorios de incidentes realizados no
ambito do controlo do trafego maritimo, face ao Indicador L. -
35 . o L , ) DOCTM  31/dez N.2 de relatérios / N.2 de incidentes * 100 80% 5% 100% 40%
nimero de incidentes verificados, apds reunidas 5

as condigdes técnicas necessarias

N.2 de reuniGes do Grupo de Peritos de Indicador M;
36 Controlo, da EFCA (European Fisheries Control 1 DCAMe  31/dez Somatdrio do n2 de reunides 12 2 15 10%
Agency) e das fungdes de guarda costeira (EFCA, DOCTM
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7.5. DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INFORMACAO

E ESTRUTURAS
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Principais Atividades 2022 DSPIE

Realizar um conjunto de reunides de coordenacao com a Comissao das Denominacoes
-> Comerciais, de acdes informativas ou acoes de divulgacao, de estudos, de relatoérios ou de
outros documentos técnicos divulgados.

Elaboracao de documentos finais ou de aplicacoes/intervencoes para COM/CM da
U.E/Cimeiras/Seminarios e outros, analisar e aprovar os Planos de Producao e de
Comercializacao (PPC) das OP de acordo com o Regulamento (UE) 1379/2013 de 11 de
dezembro, elaborar o Relatorio Anual da Frota de Pesca - 2021 de acordo com o
Regulamento (UE) 1380/2013 de 11 de dezembro e elaborar o Relatorio Anual dos Auxilios
Estatais - reporte a 2021 de acordo com o Tratado de funcionamento da uniao Europeia.

Atribuicao do conjunto de identificacao as embarcacoes de pesca de forma digital de
acordo com o DL 73/2000 de 23 de setembro.

Indicadores QUAR 2022 DSPIE

= N° de estudos, relatdrios ou outros documentos técnicos para divulgar

Coordenacao da Comissao das Denominacoes Comerciais

Elaboracao de documentos finais ou de aplicacoes/intervencoées para COM/CM da
U.E/Cimeiras/Seminarios e outros "Fora"

v

Analisar e aprovar os Planos de Producao e de Comercializacao (PPC) das OP

Elaborar o Relatorio Anual da Frota de Pesca - 2021

Elaborar o Relatorio Anual dos Auxilios Estatais - reporte a 2021

Monitorizacao de Contratos de Abastecimento de Pescado das Organizacdes de Produtores

(OP)
Analisar candidaturas no ambito do PRR, relativas a embarcacoes de pesca

2R 2R R R N 4

Atribuicao do Conjunto de Identificacao as embarcacdes de pesca de forma digital

Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas Manuela Duarte
Divisao da Frota Helena Galrito
Divisao da Industria e Mercados Manuela Duarte
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OBJETIVOS E INDICADORES 2022 DSPIE

- ) ) ) | valor
QUAR Divisio | Prazo | Férmula de Calculo do Indicador Tolerancia

Objetivos/Indicadores ) o
(n2 do Indicador) Critico

N2 de estudos, relatérios ou outros documentos L, ;
37 L - Indicador 1 DF/DIM 31/dez  Somatério nimero de documentos 3 1 3 10% email
técnicos para divulgar

Coordenagéo da Comisséo das Denominagdes
38 5 Con:erciais inag Indicador 1 DIM 31/dez N.2 de reunides 4 1 4 15% Lista presencas

Elaboragdo de documentos finais ou de
39 aplicagdes/intervengdes para COM/CM da Indicador 11 DIM 31/dez  Somatério nimero de documentos 2 1 2 10% email
U.E/Cimeiras/Seminarios e outros "Fora"

Analisar e aprovar os Planos de Produgéo e de n -
P! < Prazo (n2 de dias) para analise e

40 Comercializagdo (PPC) das OP (ne de dias de Indicador 11 DIM 27/abr aprovacio 80 5 80 15% Smartdocs
calendario com inicio a 2 de fevereiro) provag
Elaborar o Relatério Anual da Frota de Pesca - ] i 3
41 ) " ’ =" ndicador 11 DF oz | e CodER D EEaD 142 10 142 10% email
2021 (n2 de dias de calendario com inicio a 1de janeiro) (até 31 de maio)
2 Elaborar o Relatério Anual dos Auxilios Estatais - Indicador 11 bIM 30/jun Prazo (n2 de dias) de execucio 167 10 167 10% email
reporte a 2021 (até 30 de junho)
Monitorizacdo de Contratos de Abastecimento d
43 ontorizagao ce tontratos e AbIstecimento ¢\ ycador11 DIM  31/dez  N.2 de Contratos monitorizados 25 1 2 10% Relatério

Pescado das Organiza¢bes de Produtores (OP)

Analisar candidaturas no @mbito do PRR, relativas % candidaturas analisadas a partir
44 , ! Indicador 14 DF 31/dez  da data de encerramento do Aviso 50% 5% 60% 10% SI IFAP
a embarcagdes de pesca (n.2 de dias)

Atribuigdo do Conjunto de Identificagdo as % de pedidos analisados
45 < - J C ) Indicador 20 DF 31/dez relativamente aos submetidos / 75% 5% 85% 15% Bmar
embarcacdes de pesca de forma digital .
entrados até 30 de setembro
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7.6. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS
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Principais Atividades 2022 DSJ

A Direcao de Servicos Juridicos (DSJ) ira desenvolver a instrucao, no ambito das atribuicoes
da DGRM, dos processos de contraordenacao e a preparar as subsequentes propostas de
decisao, desenvolvendo todo o procedimento contraordenacional, designadamente as
notificacdes, a inquiricao de testemunhas e arguidos e demais diligéncias para reunir a
prova necessaria. Assegurara também todas as tarefas administrativas relacionadas com
os processos de contraordenacao, incluindo a fase decisoria, através da emissao de dados
para pagamento das coimas e custas, notificacao das decisdes aos arguidos e registo no
SIFICAP e restantes diligéncias relacionadas.

A Divisao da Regulamentacdao (DR) acompanhara os processos de contencioso
administrativo e judiciais, bem como, os processos de pré-contencioso ou de contencioso

- comunitario. E procedera a elaboracao de projetos de diplomas legais e regulamentares
ou de quaisquer outros atos juridicos (incluindo a preparacao de Decretos para efeitos de
incorporacao de instrumentos juridicos Internacionais)

A Divisao de Contratacao Publica (DCP) dara continuidade aos procedimentos de
contratacao publica ja iniciados e procedera ao desenvolvimento dos procedimentos de

- formacao de contratos de empreitadas de obras publicas, locacao ou aquisicao de bens
moveis e de aquisicao de servicos, bem como, prestara apoio juridico a area técnica no
acompanhamento da execucao dos contratos celebrados.

Indicadores QUAR 2022 DSJ

-> Elaborar os projetos de diplomas legais e regulamentares

9
Direcao de Servicos Juridicos Marta Pires
Divisao de Regulamentacao Carlos Silva
Divisao de Contratacao Publica Catia Santos
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OBIJETIVOS E INDICADORES 2022
R Val
Objetivos/Indicadores Formula de Calculo do Indicador Tolerancia or Fonte
Indicad (indicador) Critico

projetos de diplomas legais elaborados dentro

Elaborar os projetos de diplomas legais e

46 Indicador 15 DR 31/dez do prazo/total de projetos de diplomas 80% 10% 95%
regulamentares
elaborados*100
47 Riscatiiionnaccslelbaiecelesickioninola: DR 31/dez pedidos resolvidos/pedidos distribuidos*100 80% 10% 95%

atribuicdes da DGRM

Promover a analise juridica dos procedimentos de e s aTiEsanHEe

48 contraordenacdo da pesca e emitir as respetivas DSJ 31/dez L ) 60% 65% 85%
. ndmero de processos registados na DSJ
propostas de decisdo
Promover a instrugdo dos procedimentos de o o e
% de oficios de notificagdes para
49 contraordenagdo e emitir as respetivas propostas DSJ 21/dez N - CEB [ 5 50% 40% 65%
de decis apresentagdo de defesa do arguido
e decisdo

Melhoria do nivel de eficacia na preparagdo e oCP 31/dez projetos cumpridos dentro de prazo de 20 dias

. . . . 80% 10% 95%
lancamento das pegas do procedimento Gteis/total de projetos cumpridos

50
Apresentagdo de uma proposta de Plano de

51 P B
desmaterializagdo dos procedimentos

DcP 31/dez Prazo de elaboragdo da proposta 365 30 330
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7.7. DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO GERAL

M-DGRM-17(0)




57/73 PLANO DE ATIVIDADES - 2022

Principais Atividades 2022 DSAG

Melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cliente, aumentando a capacitacao técnica
- do atendimento multicanal, disponibilizando o atendimento por videoconferéncia a
clientes com dificuldades a aceder aos servicos online e definindo um modelo de CRM.

Reforcar o controlo da gestao financeira, garantindo uma gestao eficaz das atividades
-> relacionadas com a receita proveniente de taxas e coimas, revendo o manual de controlo
interno e procedendo ao pagamento de faturas nos termos das clausulas contratuais.

Promover a valorizacao dos recursos humanos, controlando a percentagem de ac¢bes de
formacao frequentadas, avaliando medidas de conciliacao da vida pessoal, profissional e

= familiar, designadamente regimes de trabalho, usando um inquérito para auscultacdo dos
trabalhadores, implementando de sistemas de seguranca e saude no trabalho e
promovendo acoes de team building.

Indicadores QUAR 2022 DSAG

- Revisao do manual de controlo interno

Percentagem de acdes de formacao frequentadas face ao numero total de acdes de
formacao previstas no plano de formacao

Avaliacao das medidas de conciliacao da vida pessoal, profissional e familiar;
- designadamente regimes de trabalho, através de inquérito para auscultacdo dos
trabalhadores

Disponibilizar o atendimento personalizado assistido por videoconferéncia para clientes
- com dificuldades na utilizacao das novas tecnologias na interacao como Balcao Eletrénico
do Mar (BMAR)

Direcao de Servicos de Administracao Geral Fernanda Bernardo
Divisao de Gestao e Valorizacao de Recursos Humanos Rita Carvalho
Divisao de Gestao Financeira, Logistica e Patrimonio Ana Capucho
Divisao de Gestao de Clientes Hugo Bord'Agua
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. Objetivos/Indicad LIRS
etivos/Indicadores
Indicador (Indicador)

Garantir uma gestao eficaz das

52 atividades relacionadas com a receita DGFLP
proveniente de taxas e coimas
Revisdo do manual de controlo interno N

53 Indicador 13 DGFLP

(30/11)

Proceder ao pagamento de faturas nos
54 - DGFLP
termos das clausulas contratuais

Percentagem de a¢Ges de formagao
frequentadas face ao nimero total de N

55 N N . Indicador 21 DGVRH
acdes de formagdo previstas no plano

de formagao

Langamento do inquérito para
avaliagdo das medidas de conciliagdo
da vida pessoal, profissional e familiar; N
56 B N Indicador 22 DGVRH
designadamente regimes de trabalho,
através de inquérito para auscultagdo

dos trabalhadores (30/06)

Implementag&o do sistema de
57 | DGVRH
seguranca e satde no trabalho

Promogdo de agdes de TEAM
BUILDING

DGVRH

Aumentar a capacitagdo/autonomia

59
técnica do atendimento multicanal

DGC

Disponibilizar o atendimento
personalizado assistido por
videoconferéncia para clientes com

dificuldades na utilizagdo das novas ndicedorze) JIDCe

60

tecnologias na interagdo como Balcdo
Eletrénico do Mar (BMAR) (30/11)

Defini¢cdo do modelo de CRM

61
(Costumer Register Management )

DGC

M-DGRM-17(0)

30/nov

31/dez

30/set

30/nov

30/jun

OBJETIVOS E INDICA|

Férmula de Calculo do Indicador

Prazo de transferéncia da receita para
as entidades, que se fixa nos 15 dias
subsequentes ao termo do trimestre

(taxas pesca ladica) ou do més (coimas

e outras taxas) a que o apuramento diz

respeito

Somatdrio n.2 dias de antecipagao (-)
ou de atraso (+) de calendario face ao
prazo estipulado

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo (-)
ou de atraso (+) de calendario face ao

Iad

PLANO DE ATIVIDADES - 2022

15

335

No prazo fixado
no contrato,
desde que

prazo esti| )

N¢ de participagdes em agdes de
formacédo / total de participagdes
previstas no Plano de formagdo*100

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo (-)
ou de atraso (+) de calendario face ao
prazo estipulado

% de realizagdo de consultas e exames

N2 de agdes promovidas

Ndmero de dias para elaboragdo das
checklists de apoio (2022: cheklist
geral/ checklist nutica de
Recreio/checklist licengas de estagdo)

Somatério n.2 dias de antecipagao (-)
ou de atraso (+) de calendario face ao
prazo estipulado

Numero de dias para apresentagdo do
documento CRM

lidadas pelo
gestor de contrato

75%

181

90%

273

335

181

RES 2022 DSAG

Toleréancia

10

15

5 dias

10%

18

5%

15

15

15

Valor Critico

300

15 dias

90%

161

100%

212

300

151

50%

50%

25%

25%

25%

25%

50%

50%

Extrato
bancario

Smartdocs

Comprovativo
de pagamento

Relatério

Inquérito

Certificados
emitidos

Comprovativo
Divulgagdo

Smartdocs

Posto de
atendimento




59/73 PLANO DE ATIVIDADES - 2022

7.8. DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
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Principais Atividades 2022 DSIC

A DSIC continuara a prosseguir a estratégia de desenvolvimento aplicacional de servicos
para os clientes, suportados e integrados na arquitetura aplicacional integrada de sistemas
da DGRM. A nivel interno com recurso
A nivel interno, criar novas e melhores metodologias de analise e decisao para a
desmaterializacao de procedimentos. Ao nivel externo com a definicdo de uma nova
metodologia de catalogacao dos servicos e sua disponibilizacao aos clientes, de modo a
melhorar e simplificar a sua relacao com a Direcao-Geral.
Para tal, a estratégia de comunicacao passa por dar visibilidade aos resultados de projetos
e iniciativas que promovem a notoriedade da DGRM, junto dos seus interlocutores e
publicos-alvo.
Os grandes projetos emblematicos serdao centrados na criacao de servicos para Hub
Digitais, maritimos e escolas de navegadores de recreio no BMar.pt; no aumento da
-> qualidade do esforco de inspecao e controlo, com a nova versao do SIFICAP+ e na melhoria
da instrucao dos processos de contraordenacao com a implementacao de uma ferramenta
para o efeito.

Indicadores QUAR 2022 DSIC

= Aumentar a notoriedade da DGRM junto dos pUblicos alvo

= Prazo de Implementacao de um servico especifico para Hub Digitais maritimos

= Criar um novo sistema de pesquisa de pedidos voltado as necessidades dos clientes

Divisao de Sistemas de Informacao Claudia Lauro
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OBJETIVOS E INDICADORES 2022 DSIC

UAR Valor
Objetivos/Indicadores Q Férmula de Célculo do Indicador Metas Tolerancia "
(Indicador) Critico

Grau de Implementagéo =
Previsto/planeado

62 Grau de Execug&o do SIFICAP+ DSIC; DIT 31/12/2022 30% >40%

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo
Indicador 9 DSIC (DSAS; DIT) ~ 30/06/2022 (-) ou de atraso (+) de calendario 181 7 dias 161 25%
face ao prazo estipulado

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo
64 N DSIC; DSAM 31/12/2022 (-) ou de atraso (+) de calendario 365 15 dias 330

do de um servigo ifico para Hub Digitais
maritimos (30/06)

63

Implementac&o de um sistema de controlo de vistorias de

embarcagbes N
face ao prazo estipulado

Indicadh Somatério do ntimero de notici
6 Niimero de noticias produzidas e divulgadas ndicacor psIC 31/12/2002  “OMerOrio o namero de noticias 24 5 30 10%
12 produzidas e divulgadas

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo
66 Implementag&o de servigos para Maritimos Nacionais DSIC; DSAM 31/12/2022 (-) ou de atraso (+) de calendario 365 15 dias 344
face ao prazo estipulado

Implementag&o de Recreio para a acreditagdo de Escolas e Somatério n. dias de antecipacdo
& g i G g DSIC;DSAM  31/12/2022  (-) ou de atraso (+) de calendirio 365 15 dias 344

Exames N
face ao prazo estipulado

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo
31/12/2022  (-) ou de atraso (+) de calendario 357 7 dias 151 15%
face ao prazo estipulado

Criar um novo sistema de pesquisa de pedidos voltado as Indicador DSIC (DGC;
necessidades dos clientes (23/12) 18 DPEQ; DE)
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7.9. DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
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Principais Atividades 2022 DIT

= Gerir os centros de dados da DGRM

Desenvolver, atualizar e promover a exploracao integrada dos sistemas de informacao
relativos ao controlo, inspecao e auditoria da atividade de pesca, da aquicultura e da
comercializacao dos produtos da pesca no ambito da Politica Comum das Pescas na
componente de sistemas proprietarios e da tecnologia de suporte.

= | Gerir a base de dados nacional de navegacao maritima.

Indicadores QUAR 2022 DIT

- Prazo de Implementacao de um servico especifico para Hub Digitais maritimos

Divisao de Infraestruturas e Tecnologias Fernando Reis
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OBJETIVOS E INDICADORES 2022 DIT

QUAR Valor
Objeti Indicadol Fe la de Célculo do Indicad: Tol
indicador Pt g ) m“ o S “ Critico HE

OBJETIVO 2 OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo

Somatério n.2 dias de antecipagdo (-) ou
Indicador 9 DSIC; DSAS; DIT 30/06/2022 de atraso (+) de calendério face ao 181 7 dias 150
prazo estipulado

Implementagdo do servigo especifico para Hub Digitais
maritimos (Prazo 30/06)
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7.10. DivisAo DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E QUALIDADE
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Principais Atividades 2022 DPEQ

Elaboracao do Plano Estratégico da DGRM para a década, em alinhamento com a Estratégia
do Mar 2021-2030

Preparacao dos Instrumentos de Gestao no ambito do SIADAP| Plano Anual de Atividades,
Relatorio Anual de Atividade| Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)
= Assegurar a Monitorizacao Trimestral da DGRM em grandes numeros

Assegurar a manutencao da Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade com referéncia
a norma 150:9001:2015

-> Realizar o Inquérito de satisfacao dos Clientes

>

>

Indicadores QUAR 2022 DPEQ

-> Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade

=> Assegurar a resposta as reclamacoes dos clientes da DGRM

-> Avaliar o grau de satisfacao dos clientes (escala de 1 a 5)

Divisao de Planeamento, Estratégia e Qualidade Anabela Delgado
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OBJETIVOS E INDICADORES 2 DPEQ

Formula de Caleulo do indicartor ﬂ

Elaboragdo de proposta de Plano Estratégico da DGRM para

69 ° DPEQ ae1 Prazo de entrega do documento 365 15 dias 347
adécada
S tério n.2 dias de teci| 30 (- de atr (+)
70 Elaboragéo do Plano de Atividades e QUAR DPEQ 30/nov B R HenCheres ) 334 1dia 329
de calendéiio face ao prazo estipulado
J1 Haboragio do Relatsrio Anualde Atividades e oreq — Somatsrio .2 dias de antecipagao () ou de atraso (1) o 10dins ©
Autoavaliagio de calendirio face ao prazo estipulado
L ) ) Prazo de elaboragio de uma proposta de indicadores e )
72 Monitorizacio Trimestral da DGRM em Grandes Nimeros DPEQ 31/dez * b ndi 365 15 dias 347

metodologia de monitorizagdo

Monitorizacéo do Plano Gestdo de Risco Corrupcd
73 In:{:'cg::acir:’ex:s (:g;mz; DEED e DPEQ 31/dez Prazo para a elaboracio do relatorio 365 15 dias 347

74 Cumprimento do Plano de Auditorias Internas DPEQ 31/dez N.¢ auditorias planeadas/n. auditorias realizadas*100 90% 5% 97%

Apresentagio do Relatério da Avaliago do Sistema de Somatério n.2 dias de antecipago (-) ou de atraso (+)

) n )

” Gestao de Qualidade (30/04) dieeton2 bPEQ ety de calendrio face ao prazo estipulado 20 15 dias 100

76 Execugdo do Plano de Ages Corretivas / Preventivas DPEQ/UO 31/dez N.2 de AC planeadas / N.¢ de AC implementadas * 100 85% 5% 92%
<10 di

77 Assegurara resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM  Indicador 25 orEQ 31/dez Tempo médio de resposta as reclamagdes moe‘i’s'a‘ 1dia 9 dias

P JaboracZo do Relatério anual d
78 Avaliagio de Fornecedores DPEQ/DSAG/UO (DR CEIRE DD LELRID ENELCS 365 15 dias 347
Avaliagdo dos Fornecedores

Certificagdo dos Processos no ambito so Sistema de Gestdo N.2 de processos certificados / N.2 processos

79 DPEQ/UO 31/d >92% 3% 97%
da Qualidade de acordo com a norma 1S50:9001:2015 2 =2 candidatos a certificago * 100
Realizagdo do inquérito para a avaliagdo do grau de ) Somatorio n.2 dias de antecipagio (-) ou de atraso (+) )

80 Indicador 23 DPEQ/DGC 31/d 365 154 347
satisfagdo dos clientes. Apresentagdo do relatério (31/12) 00" 2/ ocd de calendrio face ao prazo estipulado 1as
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7.11. DIVISAO DE ESTATISTICA
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Principais Atividades 2022 DE

Em 2022, as principais atividades da Divisao da Estatistica serdao a implementacao do
- projeto DWMar, enquanto repositorio central de dados da DGRM, e alargar a atividade

estatistica a todas as areas da Direcao-Geral.

No ambito do Programa da Recolha de Dados, no ano 2022, as atividades incluem as

respostas a todos pedidos de dados pré-estabelecidos
> (https://datacollection.jrc.ec.europa.eu/data-calls) e a elaboracao do relatorio anual da
recolha e tratamento de dados da atividade da pesca profissional, dados socioeconomicos
da frota e da aquicultura e dados da quantidade de capturas da pesca recreativa.
Para 2022, pretende-se melhorar a recolha de dados com a implementacao de nova solucao
para os inquéritos online;

No ambito do intercambio de dados da pesca (FLUX-ERS), pretende-se, em 2022, concluir
- as comunicacOes de dados das vendas em lota (SALES NOTES) com a COM e iniciar a
implementacao da consulta aos dados das embarcacoes de pesca (FLEET).

A DE tem ainda nas suas atividades, para 2022, as publicacdes das estatisticas oficiais da
-> pesca do ano de 2021, a realizar de acordo com o calendario a disponibilizar no portal da
DGRM (https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/calend)

Indicadores QUAR 2022 DE

=> Disponibilizar relatorios e indicadores estatisticos para as principais areas da DGRM

= Implementar o projeto DWMar enquanto repositorio de dados central da DGRM

Divisdo de Estatistica Isabel Valentim
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OBJETIVOS E INDICADORES 2022 DE

N.2 UAR
) Objetivos/Indicadores Q Divisdo Forma de Calculo do Indicador Tolerancia |Valor Critico Fonte
Indicador (Indicador)

Disponibilizar relatérios e
82 indicadores estatisticos para as Indicador 1 DE 31/dez N.2 de dreas abrangidas 3 1 5
principais areas da DGRM

Apresentar proposta para solugdo
de gestdo integrada de inugéritos

83 DE 30/jun  Prazo para apresentacdo da proposta 181 15 151

Implementar o projeto DWMar Somatério n.2 dias de antecipagdo (-)
84 enquanto repositério de dados Indicador 17 DE 30/nov  oude atraso (+) de calendario face ao 335 15 dias 300
central da DGRM prazo estipulado

Elaborar documentos
85 metodoldgicos dos processos de DE 31/dez Numero de documentos 3 1 5
recolha e tratamento de dados
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Anexos
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3 REPUBLICA DGR oo s s e

PORTUGUESA s e o 150
[

am

[ —

Diregio Geralde Recursos Naturals, Seguranga e Sensos Martimos.

atvidades desenvolvidasno Smbito daquelas pliicas

[roRe—— e
o
o
e [ —

Objtivos Operacionls (OF)

EFICACIA
i ramoeritesiosm s prcae lthamnts otk corteidades dostarda ek domar m
Resliado  eslitado weta Formula
indicadores i W0 pestadoz0zt e Tolerncia Valoritico peso w0 Lo Resulado ToadeRealiagio  Clsificagio Desio

Wtd s d ey do e om0
Ind1 acBes de divulgacao, de estudos, de relatrios oude H & 3 » 3 5 %
outros documents écnicos

e e e T
e documentos produridos em 2022

Somatério . dias de antecipagio () ou de
ne.2 CH i LT S I | oo na na £ 5 w 06 osas. atraso (4 de clendirioface a0 prazo
2 reaizagio de melhorias m molhes o quebra-mares estipuiado

Taxa de Reallzagio do 0P1

P2 Aumentar o esforso de inspegdo ¢ controlo espedico n“

Resliado Reslzado meta Formula
Indicadores - — Realiado 2021 b Toerindia Valorcitico peso o Pt Resultado ToadeRealiagio  Classfiagio Desvio

Aumentarondmero de nspegoesrealizadas em relagio a0 Somatério donimerode nspegdes relzadas
nd.3 Sumentare! na na ssinspecses @ 2 & % oswc ot
Aumentaranimero e navios com monitorzagio por 52 navios com Somatéio donimera de.
ind.a meioseletrénicos ace 30 ano anterior na na monitorizagiopor £ 3 s 06 oswic et e
melos eletronicos 1122022

e e ndenns ettt
controlodotrifego martimo, face aonimero
nd.s A A o] o na na oo % 0% a6 oswic . e relatdrios/ .5 de Incidentes 100

Taxa de Reallzasio do 0P2

L ———— N

Resliado Reslzado meta Formula
Indicsdores - — Realizado 2021 b Toerindia Valorcitico peso v Pt Resultado ToadeRealiagio  Classfiagio Desvio

Execucao do Plano lurianual Dragagens de manutencio )
nds e et ey na 20000 100 20000 0000 30000 156 osas. Somstéria m'sedimenta drgado

Eaboraruma propostade ECA (Emission Conrol Area) N Somatéio 2 dias de sntecipagio () oude
47 s na na na w = = & o5 ataso (4 de calendirio fce 3o prazo
estipulado

Eaboracao de projto de lano de Afetacao para imersio
inds de Dragados e envioaraparecer inlda Comissdo na na na w » m % osas.
Consuliva (Despachon.23671/2021)

Somstéria 9 diss de snteciacio ) oude-
o) e clréio s smormo
estpula

Somtbions dasde e oude
na na na e 7 e 25 DSIC(OSASOM  atraso 4 de calendiriaface 20 p
estipulado

ds e

marims (Praz

Texa deReslizagio do 093

Resliado  eslitado weta Formula
Indicsdores oy w0 peslaado 202 s Tolerncia Valoritico peso w e Resulado ToadeRealiagio  Clsifcagio Desio
Verfcgia daimplementasiods Direiv 2001/56/CE realaadas/imero
W10 Sopeamamapmrgtesde o deaadenwios 1 n n o > o= s osam e
srneleros
Taxa de Reliasio do P4 o
EFICIENCIA

85 G st s pektcn oo compedns da DM n“

Resliado Reslzado

Formula
Indicadores - oy Realiado 2021

Toerindia Valorcitico peso v Pt Resultado ToadeRealiagio  Classfiagio Desvio

N3 de documentos inis destinados 3 COM (Comissso
Ind.11 Europeia), Cmelras/Seminirios/ @ outrosForuns, e de 2 2 s » s = E DSAN; DSPE;DSAM

Somtéria don? de documents procuzidos
ropotslepiatis sressradsh s emx

Somtéria donimerode notcias produids

Ind.2 Nimero denotidas produidase divulgadas na na na u B B 106 osic s

Ind.13 Fevisio domanual de controlainterno 30/11) na na na £ 5 w 0% osa6 P Lo sk S
ataso (4 de calendirio fce 3o prazo
estipulado

e - - - - o o - — ot s ot ot

e
Ind.15  Haborarospojetosde diplomas egase egulamentares  na na na o 106 956 106 051 dentro doprazo o
iomas bt i00

N5 de reunites do Grupo de Peritosde Contolo, da EFCA.
pean Fisheres Contol Agency  dasfungdes de
100,16 guardacostir EFCA, EVSA (European Moritme Safety na na na 2 2 15 0% oswc Somatéio o de reunides
‘gency) e FRONTX (European Board and Coat Guard
Agencyl)

Taxa de Reallzagio do 0PS o
0Ps:Contrbulr para  simpllfieasdo e modenizagio adminisrativa m
Reslizado  Realzado meta Formula
Indicsdores prs o Reslizado 2021 e Tolerinda ValorGritico peso vo e Resultado TaadeRealiago  Clasificaio Desvio
" Implementaroprojeto DWhar enquanto resitério de - - - Somtéria 9 diss d snteciacio ) oude-
1937 s central 3 DGRM (30/11) = ‘5 e = o ataso 3 de calendiri fce o prazo
estioulado
rlarum novo sistema de pesuis de pecidos volado ds Somatéio 2 dias de sntecipagio () oude
38 essidades dos lentes (23/22) e " e = 7 = e DSICISCOPEADY. .4 do clendirio face 30 prazo
estipulaco
Somstéria 9 diss de snteciacio ) oude
n rocedimentos ¢ processosdigital ados na na na
e e e = © 2 b oS o) o clréio s mormo
estpula
, Atribuicio do Conjunto de dentficagio 3 embarcagtes - - e , %o pedidos analsados relatvamente 305
20 e pescade ormacigital o - o = e submetdos  entados té 0de setembro
Taxa de Reallzasio do OPG o
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QUALIDADE

097: Promover a valorizagho do trabalhador

Realizado Realizado. Meta
Indicadores - - Realizado 2021 " Tolerindia ValorGrtco
Percentagem de asdes de formagdo frequentadas face 20
Ind.21 nimerototal de agoes de formagdo previstas no planode 1% 0% 105% % % 0%
formagso
Langamento 6o inguérito para avaliaggo das mecicas de
2 conclassodavidapessosl pofissional familar - - - - s .

designadamente regimes de trabalho, aravés de inquéito
para auscultagdo dos trabalhadores (30/06)

5%

%

PLANO DE ATIVIDADES - 2022

Formula
de il

(ne e patcpaghes em agdes de formasdo /
054G total de paticipagdes previstasnoplano de.
formagao formgdo) X 100

Somatério .5 diasde antecipagio () oude.
osaG atraso (+) de calendirio face 30 prazo.
estipulado

Peso: 0%
Resuitado Toxa de Realzagso, Clasificagso. Desvio
Taxa de Realizagio do OP7 3

[T | e

Redizado  Reslizado, et
Indiadores - s Realizado 2021 i Tolerincia ValorGiteo
Realizagdo do inquétito pra  valagdo do grau de
B stisiagio dosdientes, Apresentagiodo elatorio31/12) . na 0 0 ° »
Apresentagio o Relatorio da Avaliagio do'istema de
2 Gestiode Qualdade (30/04) na na @ = = w0
Ind.25  Assegurararesposta s reclamasdes dos lentes da DGRM  na na s 10 1 s

Disporibilzar o atendimento personalizado assistido por
videoconferéncia para dientes com dificuldades na

"8 yiigagio dasnova tecnologias nainterasto como Balcio " e e e = 0
Eltroico do Mar (BVAR) (Prazo até 30/11)

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento.

transporte maritimo e portos

Reforgar avalorizagio do capital humano

Peso dos parametros
na avaliagao final

(OBIETIVOS RELEVANTES| ne 1do art 185 da Lei 66-8/2007, e 28.12

peso

5%

%

5%

Peso dos objetivos
norespetivo parimetro

Formula

v de Cileulo

Somatérion.2dias de antecipagio () oude.
opia ataso (4 de calendirio face 0 prazo
estipulado

Somatérion.2dias de antecipagio () oude.
opea. atraso (4 de calendiri face 30 prazo.
estipulado

Somatério .2 dias de antecipagio () oude.
opia ataso (4 de calendirio face 0 prazo
estipulado

Somatério .2 dias de antecipagio () oude.
0saG ataso (4 de calendirio face 0 prazo
estipulado

Peso de cada objetivo na avallagdo fnal

Resultado Taxa de Realzagto. Classificagho. Desvio

_“_“ i

Objetivos
[a—

o ridades .

e controloespecico

5%
0P Assegorar as atsbuicses de Flag State e Portstate Contral
Erciendia
0pS; Garanir

5%
0P Contrbuir para a simpiiicagdo e modernizagdo adminisrativa
Qualidade
097 Promover a valorizagio do trabalhador

0%
(0P: Assegurara qualidade dosservicos prestados o utente

Totsl 100%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio efetvos Planeados para 2022

DESIGNAGAO. .
(Conselho Coordenador da Avaliasd de Servios)’

e efetivos
planeados Pontuagio Planeada
(Mapa de pessosl)

Nade
(salan

Dirigentes- Diregdo Superior
Dirgentes- Direg3o Intermédia e Chefes de equipa
Tecnico Superior

Especialistas de nformitica

Coordenador Técnico

Tecnicos de Informétics

Assistente Teanico

Assistente Operadonal

Inspetor de

Inspetor das pescas

Inspetor-adjunto das pescas
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