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LISTA DE ACRONIMOS

BMar - Balcao Eletronico do Mar

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

COM - Comissao Europeia

DGAV - Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
DSAM - Direcao de Servicos de Administracao Maritima

DSRN - Direcao de Servicos de Recursos Naturais

DSAS- Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade

DSMC - Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades Maritimas
DSPIE - Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas
DSJ - Direcao de Servicos Juridicos

DSAG - Direcao de Servicos de Administracao Geral

DANF - Divisao de Aplicacdes de Negocio e Fiscalizacao

DTCMAR - Divisao de Tecnologias do Centro de Controlo do Mar

DPEQ - Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade

DEAEA - Divisao de Estatistica e Analitica da Economia Azul

ECA - Emission Control Areas

IMO - Organizacao Maritima Internacional

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

OTAN - Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

PAQAT - Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicdo

PNRD - Plano Nacional de Recolha de Dados

PMI - Politica Maritima Integrada

DQEM - Diretiva Quadro da Estratégia Marinha

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia

PSOEM - Plano de Situacao do Ordenamento do Espaco Maritimo Nacional
QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SAFESEANET - Sistema de Informacao de Seguranca Maritima Europeia
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica
SIMPLEX - Programa de Simplificacao Administrativa e Legislativa

UE-Uniao Europeia
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1. INTRODUCAO

No ano de 2024 assinalam-se os 12 anos da criacao da DGRM. Através do Decreto-Lei 49-A/2012,
de 29 de fevereiro, nasce a DGRM com a missao de executar as politicas de preservacao e
conhecimento dos recursos naturais marinhos, a execucao das politicas de pesca, da
aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da
seguranca e dos servicos maritimos, incluindo o sector maritimo-portuario, bem como garantir
a regulamentacao, a inspecao, a fiscalizacao, a coordenacao e o controlo das atividades

desenvolvidas no ambito daquelas politicas.

Ao longo destes anos, assistimos a um rapido crescimento da economia azul em Portugal e a
nivel internacional. Para 2030, as projecées da OCDE indicam que a economia azul sera o setor
da economia com maior crescimento e estima-se que o valor acrescentado mundial da economia

azul, venha a duplicar.

Para 2024 sao varios os desafios que se colocam. Desde logo, na frente externa, a guerra da
Ucrania e o conflito armado no Médio Oriente tém impacto direto nas atividades na DGRM,
designadamente ao nivel da seguranca do transporte maritimo, combustiveis, cadeias de
abastecimento e seguranca alimentar. Enquanto pais da Unido Europeia e integrado nas
organizacdes internacionais, Portugal, adota um conjunto de politicas no setor das pescas e
aquicultura, do transporte e navegacao maritima e ordenamento do espaco maritimo e
sustentabilidade, exigentes e alinhadas com as profundas e rapidas transformacoes que se tém
operada nas economias, designadamente ao nivel da digitalizacdo, descarbonizacao e

sustentabilidade economica, social e ambiental.

A DGRM, com o suporte técnico da OCDE, tem em curso a preparacao de um Plano Estratégico
que visa alinhar a organizacao para os multiplos desafios da economia azul, de modo a aumentar
a capacidade de adaptacao, incorporando fatores de inovacao, transformacao digital e melhoria
continua dos processos da organizacao, de acordo com uma abordagem de maior eficiéncia,
eficacia e qualidade, de forma a melhorar os servicos junto dos clientes e parceiros e a
promover as atividades do mar, em prol da economia azul sustentavel. Os resultados deste

trabalho deverao ser conhecidos no final de 2024.

A execucao do presente Plano de Atividades exige uma acao coordenada de esforcos,

empenhamento e comprometimento de todas e todos os trabalhadores, de modo a acomodar

*@Aﬁ

os exigentes desafios operacionais para 2024.

M-DGRM-17(1)



7/72 PLANO DE ATIVIDADES - 2024

2. METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O processo de elaboracao do PA foi constituido por varias fases e envolveu toda a organizacao.
Tendo sido iniciado através do alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais da
organizacao, de acordo com as orientacOes estratégicas transversais e setoriais de nivel

politico.

Para a elaboracao do PA foram recolhidos os seus contributos e auscultadas todas unidades
organicas (UO), de modo a envolver todos os que trabalham na DGRM, num compromisso de
concretizacao da estratégia definida. O acompanhamento da operacionalizacao das linhas
orientadoras deste instrumento de gestao permitira sinalizar a ocorréncia de eventuais desvios

e a adocao de medidas adequadas a sua boa execucao.

O presente documento foi elaborado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro
- que define a obrigatoriedade e os principios a que deve obedecer a Plano de Atividades, e
segue as orientacdes em matéria de gestao por objetivos aprovados pelo SIADAP (Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro).

Envolvimento
Interno

Defini¢ao dos
Objetivos,
Metas e
Indicadores

PLANO DE ATIVIDADES 2024
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3. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Natureza

A DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos - € um servico central
da administracao direta do Estado, dotada de autonomia administrativa, cuja organica foi aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro e que atua sob a direcao de acordo com regime
de organizacao e funcionamento do XXIV Governo Constitucional (Decreto -Lei n° 32/2022 de 9 de

maio, na sua versao atual).

Missao

A DGRM tem por missao a execucao das politicas de preservacao e conhecimento dos recursos
naturais marinhos, a execucao das politicas de pesca, da aquicultura, da indUstria transformadora
e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos servicos maritimos, incluindo o sector
maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentacdao, a inspecao, a fiscalizacao, a
coordenacao e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito daquelas politicas (Decreto-Lei
n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, na sua versao atual).

Visao

“Ser uma referéncia na transformacao digital e climatica da administracdo e no servico ao cliente”
Valores e Principios fundamentais

A DGRM rege-se por principios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade no

desempenho da sua missao.

3.1. ATRIBUIGOES

De acordo com as atribuices plasmadas no Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, na sua
redacao atual, a DGRM atua em trés grandes areas que sao: a Administracdo Maritima, Pescas e

Aquicultura e Ordenamento e Sustentabilidade, as quais, se subdividem nas seguintes:

M-DGRM-17(1)
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Areas de intervencao da DGRM

Conservacao dos
recursos naturais
marinhos
Pescas,
aquicultura e Seguranca
atividades maritima
conexas

Titulos de

utilizacao, Representacao
licencas e do estado
certificacao

Preservacao de
areas marinha Infraestruturas
protegidas

Regulamentacao Funcodes de
e fiscalizacao autoridade

T Assegurar o seu conhecimento nas areas sob soberania e acompanhamento
dos Recursos da atribuicao dos fundos nacionais e comunitarios a seu favor, bem como

Naturais da seguranca e servicos maritimos.
Marinhos

M-DGRM-17(1)
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Pescas,
Aquicultura e
Atividades
Conexas

Titulos de

Utilizagao,

Licengas e
Certificagdo

Preservacgao de
Areas Marinhas

Protegidas
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Ser interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de apoio a esta
atividade, contribuir para a definicao da politica comum de pescas e
definicao e aplicacao da politica nacional de pescas, programar, coordenar
e fiscalizar as atividades de pesca, autorizar, licenciar e aprovar atividades
produtivas no dominio da pesca, gerir o sistema de informacao de pescas,
gerir o sistema estatistico pesqueiro no quadro do sistema estatistico
nacional, assegurando a expansao do Banco Nacional de Dados das Pescas
e assegurar a certificacao da formacao profissional nas pescas e transporte
maritimo.

Regulamentar, supervisionar, vistoriar e inspecionar as organizacoes,
atividades, navios, equipamentos e instalacoes portuarias, assegurar a
certificacao dos navios, prevenir a poluicao dos navios, promover a adocao,
aplicacao monitorizacao e controlo do cumprimento das leis relativas a
seguranca maritima, cooperar com a entidade responsavel pela
investigacao de acidentes e incidentes maritimos, operar e coordenar
servicos e sistemas de monitorizacao e controlo do trafego maritimo e
planear e gerir as zonas costeiras.

Tem a responsabilidade de atribuir titulos de utilizacdo do espaco
maritimo, licenciar as atividades a levar efeito neste espaco e certificar
varios tipos de embarcacdes, tais como dos maritimos nacionais e
embarcacoes de recreio.

Criacao destas areas, assegurar a sua gestao, participar na definicao e
promocao das estratégias de protecao das areas marinhas portuguesas e
licenciar e fiscalizar a utilizacdo de aguas sitas em areas marinhas
protegidas.
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Regulamentagao e
iscalizagao

Representacao
do Estado

Fungdes de
Autoridade
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Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo,
fiscalizar o cumprimento de leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos relativos ao setor maritimo, contribuir para a definicao,
atualizacao de politicas de planeamento civil de emergéncia na area do
transporte maritimo, contribuir a nivel da Organizacao do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN) para a definicao de politicas e doutrinas adotadas
no ambito do Alto Comissariado do Planeamento Civil de Emergéncia da
OTAN e assegura a coordenacao das atividades dos delegados portugueses
nos organismos deles dependentes, no que diz respeito ao transporte
maritimo, emitir pareceres e propostas legislativas.

Representar o estado portugués nos organismos internacionais do setor
maritimo.

Exercer funcdes de autoridade nacional da pesca, autoridade nacional de
imersao de residuos, autoridade nacional de controlo de trafego marinho e
autoridade competente para a protecao do transporte maritimo e dos
portos, instruir procedimentos contraordenacionais no ambito das suas
atribuicoes e exercer os poderes sancionatorios que lhe sao atribuidos por
lei.

Construir, adquirir, conservar e fiscalizar obras de infraestruturas que se
revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes.
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3.2. [ESTRUTURA ORGANICA

A Portaria n° 394/2012, de 29 de novembro, na sua redacao atual, estabeleceu a estrutura nuclear

da DGRM e definiu as competéncias das respetivas unidades organicas.

A atual estrutura organica é apresentada no organograma abaixo, também disponivel no sitio da

internet em: https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos

Figura 1 - Organograma da DGRM (02/01/2024)
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3.3. PARCEIROS E CLIENTES

A DGRM desenvolve a sua atividade junto de um conjunto muito diversificado de entidades que se
estendem desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com especial
enfoque para os servicos e organismos que atuam na area do Mar, até as instituicoes e organismos
da Unidao Europeia e internacionais, assegurando a participacao nacional nos trabalhos

desenvolvidos nos foros internacionais, designadamente nas organizacdes regionais de gestao das

s
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pescas mais relevantes para o interesse nacional em matéria de pesca, nas organizacoes
relacionadas com a seguranca maritima e com o transporte maritimo e nas organizacoes

relacionadas com a protecao do ambiente marinho.

Os principais destinatarios da acao da DGRM sao os agentes econémicos dos setores abrangidos por
esta area governativa, incluindo as respetivas organizacoes e associacoes. Incluem-se, ainda, outras
entidades, como as embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além das pessoas
singulares e coletivas que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou que a ele recorrem a

titulo recreativo.

Stakeholders internos: os nossos parceiros

Organismos
que atuam Organismos da

Organismos
Europeus e
Internacionais

Trabalhadores

na area do Administracdo Publica
Mar

DGR M

Associacoes

Empresas Cidadaos Organizacées

Stakeholders externos: os nossos clientes

M-DGRM-17(1)
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Parceiros Internacionais

Conselho da Uniao; Comissao Europeia; Agéncia Europeia de Seguranca Maritima; Agéncia Europeia do Ambiente;
Agéncia Europeia de Controlo das Pescas; Organizacdo para a Alimentacdo e Agricultura (FAO); Organizacao
Maritima Internacional (IMO); Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT); Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN); Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE); Associacao Internacional de
Sinalizacdo Maritima (IALA); Northwest Atlantic Fisheries Organazition (NAFO); International Comission for the
Conservation of Atlantic Tuna (ICCAT); North East Atlantic Fisheries Comission (NEAFC); Convencao para a Protecao
do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR); Organizacdao Mundial do Comércio (OMC); Eurostat; Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); paises terceiros.

Parceiros Nacionais de Outras Areas

Direcao-Geral dos Assuntos Europeus; Direcao-Geral de Politica Externa; Embaixadas; Autoridade Tributaria e
Aduaneira; Autoridade Maritima Nacional; Agéncia Portuguesa do Ambiente; Direcao-Geral de Alimentacao e
Veterinaria; Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P.; Instituto dos Registos e Notariado, I.P.;
Guarda Nacional Republicana; Forca Aérea Portuguesa; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Instituto Nacional
de Estatistica; Instituto da Mobilidade e dos Transportes; Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Fungdes Publicas; Direcao-Geral do Orcamento; Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego PuUblico;
Autoridade para as Condicdes do Trabalho; Agéncia para a Modernizacdo Administrativa; Direcdo-Geral do
Emprego e das Relacoes de Trabalho; Instituto do Emprego e Formacao Profissional; Direcao-Geral das Atividades
Econdmicas; tribunais.

Parceiros da Area do Mar

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral; Direcoes Regionais de Agricultura e das Pescas;
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério; Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas; DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA; Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, |.P; FOR-
MAR - Centro de Formacao Profissional; Escola Superior Nautica Infante D. Henrique; Direcao Geral de Politica
do Mar; Gabinete de Investigacao de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica;
Comissao Técnica do Registo Internacional de Navios da Madeira; Autoridade de Gestao do Programa Operacional
MAR2020 (AGMAR2020).

Clientes

Agentes econdémicos do sector do mar; Universidades e escolas de formacao; Pessoas singulares e coletivas com
atividade ou uso recreativo no mar

s
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4, ENQUADRAMENTO GLOBAL DA ATIVIDADE DA DGRM PARA 2024

As atividades previstas no Plano de Atividades de 2024 da Direcao-Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM), tém em consideracao as suas atribuicées, competéncias e
a missao, bem como a sua adaptacao a conjuntura atual. Por um lado, o reforco na seguranca do
transporte maritimo devido aos impactos resultantes dos conflitos armados na Europa e no Médio
Oriente, por outro lado, promover a sustentabilidade ambiental, designadamente no que se refere

a reducao dos combustiveis fosseis, bem como a preservacao dos recursos naturais marinhos.

Em 2024, a DGRM ira continuar a desenvolver a sua atividade em eixos fundamentais da economia
do mar sustentavel, que compreendem um conjunto de sectores produtivos, nomeadamente as
pescas e a aquicultura, o transporte maritimo, a construcao naval, as energias renovaveis, de

acordo com uma utilizacao sustentavel dos recursos e servicos marinhos.

4.1. AMBIENTE INTERNO

Grandes orientacdes de enquadramento legislativo

O Plano de Atividades para 2024 incorpora as orientacoes definidas nas Grandes Opcoes do Plano
(GOP) 2023-2026, que integra cinco areas de atuacao, sao elas a boa governacao, alteracoes
climaticas, demografia, desigualdades e sociedade digital, da criatividade e da inovacao, tem
presente a conjuntura de agravamento dos precos, pressionados pela crise pandémica originada
pela doenca COVID-19 e pela agressao da Russia a Ucrania, as medidas conjunturais de mitigacao
de impacto e medidas que permitem a contencao de precos, as politicas estruturais que visam um
crescimento econémico, bem como o desenvolvimento econoémico-social e territorial consagrado
no Programa do XXIV Governo Constitucional.

Ao nivel legislativo a DGRM ira continuar a participar na preparacao de legislacao nacional, que

abranja os seus diferentes dominios de intervencao.

A aposta na transicao digital, descarbonizacao e economia azul sustentavel encontram-se patentes
nas atividades previstas para 2024, designadamente através da identificacao de medidas nos varios
eixos de intervencao da DGRM e no apoio aos stakeholders, em prol da dinamizacao da economia

azul sustentavel.
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Alinhamento com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

O presente Plano de Atividades encontra-se alinhado com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-
2030, contribuindo para a promocao de um Oceano saudavel de forma a potenciar o
desenvolvimento azul sustentavel, o bem-estar dos portugueses e afirmar Portugal como lider na

governacao do Oceano, apoiada no conhecimento cientifico.

A participacao direta ou indireta da DGRM em mais de metade das medidas previstas no plano de
acao da ENM2021-2030, designadamente no ambito das alteracoes climaticas, sustentabilidade
ambiental, economia circular e sustentavel, descarbonizacdo da economia, digitalizacdo do
oceano, seguranca alimentar, promocao de salde e bem-estar, estimulo da inovacao azul, e a
garantia da seguranca, soberania, cooperacao e governacao, reflete bem o papel central da DGRM

na governacao do mar e na execucao da ENM2021-2030.

Estes compromissos complementam-se, com a elaboracao e aprovacao para 2024 do Plano de Acao
Nacional para o Lixo Marinho2024-2026 (PALM2026) e criada uma comissao de acompanhamento do
PALM2026, coordenada pela DGRM. O PALM2026 é um instrumento essencial para mitigar os
impactos negativos do lixo marinho nos ecossistemas marinhos, nha economia e, potencialmente, na
salde publica, e corresponde a uma obrigacdo do Estado Portugués no ambito dos compromissos
decorrentes dos instrumentos juridicos internacionais, designadamente a Diretiva-Quadro
Estratégia Marinha (DQEM).

Um maior alinhamento das politicas nacionais e internacionais, dos instrumentos financeiros e dos
desenvolvimentos economicos entre Portugal, a Unidao Europeia e os principais mercados
internacionais, resulta do alinhamento internacional da ENM 2021-2030 e garante também a

continuidade nacional das grandes tendéncias globais.

De forma a contribuir para a sustentabilidade do transporte maritimo e minimizar o seu impacto
nas alteracdes climaticas, mais concretamente na qualidade do ar, em 2024 a DGRM ira prosseguir
os trabalhos com os Estados parceiros que integram a AtlECA com vista a submissao da candidatura
a IMO para a criacao de uma zona de controlo de emissdes no Atlantico (Atlantic Emission Control
Area AtIECA).

O Ensino Nautico é igualmente uma das linhas de intervencao da Estratégia Nacional do Mar 2030.

Neste ambito, em 2024, iremos continuar a trabalhar com a ANQEP na revisao de Catalogo Nacional
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de Qualificacoes, com vista a permitir a atualizacdo das profissdes maritimas como forma de

valorizacao e atratividade para o sector.

Ainda neste ambito, esta em curso a regulamentacao do Decreto-Lei 166/2019, Regime Juridico
da atividade profissional dos maritimos e do DL93/2018, Regime Juridico aplicavel a atividade da

nautica de recreio.

§ENM2030

Estrategia Nacional para o Mar 2021-2030

Alinhamento com o Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Em 2024, a DGRM fara a execucao das medidas previstas no Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), que foi criado como forma de a acelerar a recuperacao do pais no periodo pds-pandemia,
através de um conjunto de investimentos e reformas que contribuem para as seguintes dimensoes:

resiliéncia, transicao climatica e transicao digital.

Neste contexto, a DGRM tem em curso duas iniciativas: a componente C10 - Mar e a componente

TC-C10-i07 - Navegacao ecoldgica (green shipping).

A Componente C10 - Mar visa desenvolver uma economia do mar mais competitiva, mais
empregadora, mais coesa, mais digital e mais sustentavel. Os objetivos previstos nesta iniciativa
serdo atingidos pela realizacao de investimentos nas areas da frota de pesca, aquicultura e
industria transformadora, mediante a apresentacao de candidaturas no ambito de dois avisos de
abertura de concurso, um lancado em 2021 e 2022, que exigirao ao longo de 2024 um esforco

técnico para a sua avaliacao, acompanhamento e administracao.

A dotacao global disponivel é de 21 milhoes de euros, devendo ser aprovados, até 2025, os relatorios
finais de execucao de 70 projetos que apoiam a inovacao, a transicao energética e a reducao do

impacto ambiental para entidades do setor da pesca.

s
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A Componente TC-C-i07 - Navegacao ecoloégica (Green Shipping), corresponde ao lancamento de
um programa de apoio que garanta as condicoes para a aceleracdo da transicao energética do
transporte maritimo de mercadorias e passageiros, no médio e longo prazo. A dotacao global

disponivel é de 50 milhoes de euros.

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA)

O Mar 2030, programa financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da
Aquicultura (o FEAMPA) foi aprovado pela CE a 2 de dezembro de 2022, para o periodo

compreendido entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2027.

A dotacao do programa é de 539 milhdes de euros, dos quais 257,9 milhdes sao canalizados para
medidas da pesca sustentavel, 200,7 milhdes sao atribuidos para as medidas da aquicultura, 48
milhdes alocados ao desenvolvimento local e 7 milhdes canalizados para a area do conhecimento e

vigilancia do mar e das pescas.

O objetivo do programa é o de maximizar o impacto dos recursos publicos a mobilizar com
cofinanciamento do FEAMPA, na prossecucao dos objetivos estratégicos da Unido com especial
enfoque nos seguintes obletivos:

e Objetivo 2“Uma Europa mais verde, hipocarbdnica, em transicdo para uma economia
com zero emissoes liquidas de carbono, e resiliente, através da promog¢do de uma
transicdo energética limpa e equitativa, de investimentos verdes e azuis, da economia
circular, da atenuacdo das alteragées climdticas e da adaptacdo as mesmas, da
prevencdo e gestdo dos riscos e da mobilidade urbana sustentavel”,;

e Objetivo 5“Uma Europa mais proxima dos cidaddos, através do fomento do
desenvolvimento sustentdvel e integrado de todos os tipos de territorios e das
iniciativas locais” através da intervencao dos Grupos de Acao Local das comunidades

piscatorias.

O programa contribui para a execucao da Politica Comum das Pescas e da Politica Maritima da
Uniao, estando estruturado em 4 prioridades:
1) Fomento de pescas sustentaveis e da restauracao e conservacao dos recursos biologicos

aquaticos;
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2) Fomento de atividades de aquicultura sustentaveis e da transformacao e comercializacao de

produtos da pesca e da aquicultura, contribuindo assim para a seguranca alimentar da Uniao;

3) Promocao de uma economia azul sustentavel nas regides costeiras, insulares e interiores e

fomento do desenvolvimento de comunidades piscatorias e de aquicultura;

4) Reforco da governacao internacional dos oceanos e promo¢cao de mares e oceanos seguros,

protegidos, limpos e geridos de forma sustentavel.

Apoios Nacionais

A Portaria 120-A/2024/1, veio criar um regime excecional e temporario de compensacao pelo
acréscimo de custos de producao da frota de pesca e da aquicultura, no ambito dos auxilios de
“minimis”. O envelope financeiro atribuido a esta medida é de 3,8 milhdes, a executar durante o
ano de 2024.

Ainda no ambito dos apoios nacionais, a DGRM é responsavel pela publicacdo anual da Portaria, que
estabelece as condicoes e os procedimentos aplicaveis a atribuicao do Subsidio a Gasolina, estimado

para 2024, que possa ascender a um valor proximo de 2023, cerca de 650 mil euros.

4.2, AMBIENTE EXTERNO

Impacto da Guerra na Ucrania e do Conflito Armado no Médio Oriente (energia, combustiveis,

seguranca, cadeias de abastecimento e transporte)

O ano de 2024 tera desafios acrescidos em areas como a seguranca maritima, a energia, os
combustiveis, os portos, o transporte maritimo, as cadeias de abastecimento até a seguranca
alimentar, devido ndo so6 a Guerra na Ucrania, mas também devido ao Conflito Armado no Médio
Oriente, desencadeado em novembro de 2023, com consequéncias a nivel mundial e na Europa.
Neste contexto e dadas as atribuicdes da DGRM, o presente Plano de Atividades, em especial a sua
execucao, sera marcado pelos acontecimentos que venham a ocorrer em 2024, decorrentes da crise
mundial provocada pelos conflitos armados.

A atividade da DGRM é enquadrada pelas regras nacionais e europeias de disciplina orcamental,
nomeadamente, de supervisao macroeconémica, a semelhanca dos outros Estados Membros da Zona
Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio orcamental e de sustentabilidade

da divida publica. A DGRM observa igualmente as disposicoes relevantes do Direito Internacional e
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da Unido Europeia em matéria de seguranca maritima, de controlo da atividade de pesca, de

protecao dos oceanos e do ambiente marinho.

Alinhamento da atividade de acordo com as novas normas e orientacées nacionais e

internacionais e o reforco da atividade para o cumprimento dos objetivos climaticos

A Unido Europeia aprovou a revisao da estratégia de seguranca maritima da UE com o objetivo de
fazer face aos desafios de seguranca no mar. A revisao tem por objetivo assegurar que a UE dispoe
de uma vasta gama de instrumentos eficazes para fazer face a ameacas e desafios novos e em
evolucao em matéria de seguranca, incluindo a crescente concorréncia estratégica pelo poder e
pelos recursos nas bacias maritimas dentro e fora da UE, a degradacao ambiental e os ataques
hibridos e cibernéticos contra as infraestruturas maritimas. A estratégia revista proporciona um
quadro para a UE tomar novas medidas destinadas a proteger os seus interesses no mar e proteger
os seus cidadaos, valores e economia. A estratégia revista esta estruturada em torno de seis
objetivos estratégicos: Intensificar as atividades no mar, Cooperar com os parceiros, Liderar em
matéria de conhecimento situacional maritimo, Gerir os riscos e as ameacas, Reforcar as

capacidades, Educar e formar.

Em 2024, sera iniciado o processo de transposicdo para o direito nacional, e a sua aplicacao, da
nova regulamentacao, e respetivas medidas para reforcar a seguranca maritima da Uniao Europeia
(EU) aprovada pelo Parlamento Europeu, que permite inspecdes mais ageis a acidentes no mar,
reforco da seguranca, bem como em matérias relacionadas com a poluicdo e o cumprimento
das normas estabelecidas para a prevenir. A regulamentacao aprovada amplia a lista de
substancias poluentes proibidas de serem descarregadas para o mar, designadamente o petroleo, a
descarga de esgotos sanitarios dos navios, lixo e residuos dos sistemas de depuracdo de gases de

exaustao (depuradores). O processo de transicao decorrera até 2027.

Desde 1 de janeiro de 2023, através do plano REPowerEU, todos os navios terdao de proceder a
medicao da emissao do indice doa Gases Efeito Estufa (GEE). As novas medidas vao obrigar a uma
mudanca e adaptacao do setor, tendo a DGRM promovido desde ja este alinhamento, através da

criacao de apoios, designadamente do PRR na medida TC-C10-i07 - Navegacao Ecoldgica (Green

Shipping).
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Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Enquanto membro da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), Portugal deve ter em conta a sua
estratégia e das suas organizacdes, como € o caso da Organizacao Maritima Internacional cuja
missao consiste em promover o transporte maritimo seguro, sustentavel e eficiente usando a
cooperacao, bem como o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

aprovados em assembleia.

Nesse sentido, as varias atividades previstas no presente Plano de Atividades concorrem para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com maior impacto nos

seguintes objetivos:

e ODS 7: Energias Renovaveis e Acessiveis;

e ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Economico;
e 0ODS 9: Industria, Inovacao e Infraestruturas;

e ODS 13: Acao Climatica;

e ODS 14: Proteger a Vida Marinha;

e ODS 17: Parcerias para Implementacao de Objetivos;

DIRTCTORATE-CENTRAL FOR NATURAL SESOURCES,
‘ SAFETY AND MARITIME SERVICES
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5. PLANEAMENTO DA ATIVIDADE PARA 2024 | OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para 2024, a DGRM definiu quatro Objetivos Estratégicos, oito Objetivos Operacionais e 30
indicadores QUAR, de acordo com os principios orientadores enquadrados, no plano interno,
designadamente, as Grandes Opc¢des do Plano (GOP) 2023-2026, pelo Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) e pela Estratégia Nacional para o Mar 2030 (ENM30), e no plano externo, pelas
agendas e politicas da Unido Europeia, da Organizacao das Nacoes Unidas e outras organizacoes

internacionais.

Alinhamento Estratégico em cascata

OE1:Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano
OE2: Modernizar e inovar na relagéo entre a administragéo e os seus clientes
OE3:Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranga e prote¢ao no transporte maritimo e portos

OE4:Reforcar a valorizagéo do capital humano

YV VvV

Estratégicos

A4

Eficacia:
> OP1:Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis
contribuindo para a qualidade e segurancga alimentar
> OP2:Aumentar o esforco de inspegao e controlo especifico
> OP 3:Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a
0 perac i on ai progressiva criagdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas
> OP 4:Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control
Eficiéncia:
> OP 5:Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM
»  OP 6:Contribuir para a simplificacdo e modernizagao administrativa
Qualidade:
> O7:Promover a valorizagao do trabalhador
> OP 8:Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao cliente

Indicadores QUAR

»  Com contribuicoes de todas as unidades organicas
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5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

A definicao dos objetivos estratégicos e operacionais teve em atencao a envolvente externa e

interna e os principiais desafios que se colocam a atividade da DGRM em 2024.

Os objetivos estratégicos, num total de 4, desdobram-se em 8 objetivos operacionais que abrangem
todas as areas de atuacao tematica da DGRM: Administracao Maritima, Pescas e Aquicultura,
Ordenamento e Sustentabilidade e todos os servicos transversais e de apoio ao negocio como os
sistemas de informacdo, a comunicacao, planeamento e qualidade, estatistica, servicos juridicos e

administracao geral.

OE1: Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano

A gestdo sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, econdmica, ambiental
e social, € uma orientacdo estratégica que a DGRM seguira em todas as suas dimensoes de atuacao,
incluindo a contraordenacional, para a qual deverao também contribuir os novos instrumentos de
Recuperacao e Resiliéncia, a Politica Comum de Pescas, o novo ordenamento do espaco maritimo,
a implementacao da Diretiva Quadro de Estratégia Marinha, o Plano REPower (EU) e as novas regras
de transicao climatica, e ainda, o apoio a novas atividades no mar no ambito da economia azul.

Este objetivo estratégico concorre para a implementacdo de medidas que promovam a
sustentabilidade dos recursos naturais, designadamente o ODS14 - Proteger a Vida Marinha,
estabelecido pela ONU, que consiste em “Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares

e os recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”.

A gestao sustentavel esta também presente na Politica Comum das Pescas, que tem por objetivo
garantir que as atividades da pesca e da aquicultura sejam ambientalmente sustentaveis a longo
prazo e sejam geridas de uma forma consentanea com os objetivos consistentes em gerar beneficios
econdmicos, sociais e de emprego, e em contribuir para o abastecimento de produtos alimentares.
No que se refere a pesca, os objetivos de sustentabilidade estdao assentes na melhoria do
conhecimento, devendo ser privilegiadas as interacdes com o setor produtivo e a investigacao,
sobretudo na pequena pesca, adotando modelos de gestao flexiveis e eficazes que tenham em conta

as vertentes ambiental, economica e social.
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Na aquicultura, pretende-se o aumento da producdao de forma ambientalmente sustentavel,

valorizando a qualidade e a seguranca alimentar.

Objetivo Estratégico OE1 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:
e OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis
contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar;

e OP2: Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;

e OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espaco maritimo e a progressiva
criacdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

<CJ) OE2: Modernizar e inovar na relacao entre a administracdo e os seus clientes

Na prossecucao da modernizacao e inovacao na administracao publica, a DGRM, em 2024, ira
prosseguir e intensificar a simplificacao de procedimentos e a transformacao digital dos mesmos
com disponibilizacao de varios servicos online, atuando simultaneamente na revisao e certificacao

dos processos, na aposta na tecnologia de suporte e na formacao das pessoas.

Num quadro de rigor orcamental e de recursos humanos limitados, a simplificacao e modernizacao
administrativa assumem uma importancia decisiva nas organizagdes publicas, concorrendo para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, com a expectativa de gerar um impacto positivo no

grau de satisfacao de cidadaos e empresas.

A simplificacao e inovacao tém como suporte a adocao de tecnologias de informacao e metodologias

capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

O Objetivo Estratégico OE2 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:
e OP6: Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

e OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente.
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(o/') OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranca e protecao no transporte maritimo e portos

Acompanhar adequadamente o crescimento do registo de navios na Bandeira Portuguesa,
designadamente na Madeira, e os novos desenvolvimentos portuarios, através da melhoria dos
processos e da fiscalizacao, bem como da aplicacao das novas politicas de seguranca maritima e
protecao portuaria e ambiental, com vista a promover o desenvolvimento econdémico sustentado
em adequadas medidas de seguranca e prevencao de acidentes com pessoas, bens e ambientais.

Numa fase pos-pandémica, em que sera posto em pratica o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) interligado com a adjudicacao de fundos europeus aos estados-membro da UE, sera inexoravel
assumir o mar como uma das prioridades num pais como Portugal com imensa potencialidade
marinha. Fazer uso deste potencial, aliando-o a uma maior competitividade no registo de navios

com bandeira portuguesa ira claramente potenciar a recuperacao econémica do pais.

O objetivo estratégico OE 3 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:

e OP1: Promover a interligacdao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis
contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar;

e OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

<d’ OE4: Reforcar a valorizacao do capital humano

As equipas de trabalhadores e dirigentes constituem a peca-chave da atividade da Administracao
Publica, da sua capacidade adaptativa e transformacional num espirito de missao e valores de

servico publico.

O presente plano visa o reforco do nUmero e da valorizacao das pessoas através de boa adequacao
as funcdes, num contexto de orientacao ao cliente e transicao digital e climatica, promovendo a

qualificacao profissional, a motivacao e o trabalho em equipa.
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Neste contexto a DGRM tem como principais desafios a mobilizacao e valorizacao dos trabalhadores,
e o reforco das liderancas, por forma a criar equipas dinamicas e mobilizadoras, suscetiveis de

desenvolver as competéncias e a motivacao de todos num designio de valor para a sociedade.

Nesse sentido, a DGRM ira continuar os objetivos de boa gestao dos trabalhadores, designadamente
nos dominios da participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da saude no
trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao.

Ainda no ambito da promocao e valorizacao dos recursos humanos, a DGRM propde-se promover um
programa de formacao ativo e reforcar as iniciativas com vista a integracao a novos trabalhadores,

proporcionando as condicdes necessarias ao seu bem-estar.

O Objetivo Estratégico OE 4 relaciona-se com o seguinte objetivo operacional:

e OP7: Promover a valorizacao do trabalhador.

5.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS | EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos operacionais, num total de 8, decorrem dos objetivos estratégicos e agrupam-se em

trés parametros de avaliacao: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Em 2024, as dimensoes eficiéncia e qualidade, representam 69% do QUAR e incluem 21 indicadores
de avaliacao relevantes, de um total de 30 indicadores. As atividades previstas concorrem para a
execucao das competéncias atribuidas e promovem a simplificacao e a modernizacao administrativa
bem como contribuem para a valorizacao do trabalhador e em assegurar a qualidade dos servicos

prestados ao utente.

OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura
sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar
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Cooperacao Internacional

Em 2024, a DGRM ira continuar a ter uma participacdo ativa e empenhada no quadro da
representacao de Portugal em diversas reunides junto das instituicées da Uniao Europeia e
internacionais. Os temas da seguranca e administracao maritima, ordenamento e sustentabilidade
e pescas e aquicultura exigirao um adequado acompanhamento, e a preparacao de relatorios e
outros documentos técnicos, tendo em conta as dimensdes politicas associadas aos desafios da

descarbonizacao, digitalizacao e sustentabilidade ambiental.

A DGRM ira continuar a fomentar a cooperacao, designadamente nas areas da capacitacao técnica
junto de organismos congéneres e nomeadamente no ambito dos paises que integram a CPLP. Para
2024 foi definido um programa de trabalho com vista a capacitacao técnica de quadros do Instituto
Maritimo-Portuario de Sao Tomé e Principe, ao abrigo do memorando de entendimento celebrado
em junho de 2022.

Autoridade Estatistica Nacional

Enquanto Autoridade Estatistica Nacional a DGRM ira continuar a assegurar a producao e divulgacao
de dados oficiais da Pesca e Aquicultura, assim como as exigentes necessidades de reporte de
informacao no ambito do Programa Nacional da Recolha de Dados (PNRD). Neste ambito serdao
implementadas medidas que visam a melhoria da qualidade associada a informacao, bem como a

identificacao de novas fontes de dados de modo a alargar a informacao estatistica produzida.

Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo (ANCTM) e Centro de Controlo do Mar
(CMAR)

Enquanto Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo (ANCTM), para além da
implementacao do VTS (Vessel Traffic Service), para exercer a sua atividade a DGRM passou a dispor
de um Centro de Controlo do Mar (CMAR) totalmente renovado, com sistemas especificos, que em
tempo real, e em regime 24/7, monitorizam todo o trafego maritimo para evitar atempadamente
qualquer problema, bem como controlar a nivel nacional as normas e regulamentos associados ao
trafego maritimo e a seguranca maritima. Uma boa organizacao do trafego maritimo, além de criar
melhores condicdes de seguranca para as populacées, e bens, cria as oportunidades para o aumento

e dinamizacao das atividades comerciais maritimas.
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Para 2024, prevé-se apresentar uma candidatura ao Mar2030 para obtencao de financiamento e
implementacao da legislacao de controlo maritimo europeu, Regulamento (UE) 2019/1239 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de junho de 2019, que estabelece uma plataforma Unica
ao nivel da Unidao Europeia para o setor maritimo European Maritime Single Window environment
(EMSWe).

A DGRM contribui para a harmonizacao e partilha de informacdes a nivel internacional de forma
exigente e intensa, seja através de atualizacées das plataformas de dados, criacdo de novas
plataformas. Nesta area serdo igualmente preparadas as pecas para o lancamento do concurso de
Monitorizacao e Vigilancia do Espaco Maritimo Nacional (além 200 NM) e modernizacdo do VTS do
Continente, respetivos sensores, a aquisicao de novos EMC e manutencao da aplicacao de suporte
ao MONICAP (CCl).

OP2: Aumentar o esforco de inspecdo e controlo especifico

As recentes atualizacdes aos Regimes da Uniao do Controlo e para prevenir, impedir e eliminar a
pesca llegal, Nao declarada e Nao regulamentada (INN), introduziram um vasto conjunto de
obrigacoes aos Estados-Membros e aos agentes econémicos, aos mais variados niveis, que implicam
uma reorganizacao e estruturacao da Administracao a fim de poder cumprir e promover o

cumprimento daquelas Regras da Politica Comum das Pescas.

Desta forma, importa que sejam desenvolvidos e implementados os mecanismos necessarios a
execucao daqueles Regimes, designadamente ao nivel de estrutura do Controlo e Inspecao, ao nivel
do planeamento, coordenacao, validacao de dados (sistema VALID), analise de risco, cruzamento
de dados, monitorizacao, vigilancia e inspecao, nomeadamente, em areas como a rastreabilidade,
poténcia motriz, monitorizacao, certificacao de capturas (importacdo e exportacao), quadro legal,

sistemas de monitorizacao remota e primeira venda de pescado fresco e congelado.

Assim, a DGRM, em 2024, ira realizar um esforco para aumentar o nivel de verificacao de
cumprimento das regras da Politica Comum das Pescas (PCP), através do controlo, inspecao e
sancionamento das atividades da pesca e conexas. Assim como, para aumentar o nivel de
monitorizacao do trafego maritimo e para garantir a seguranca dos navios, da vida humana no mar

e da protecao do ambiente marinho.
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Desta forma, o aumento da atividade deve ser acompanhado pelo reforco dos meios técnicos
necessarios a execucao do Plano de Atividades, designadamente para se desenvolver os mecanismos
necessarios para a execucao do novo Regulamento do Controlo Comunitario, o alargamento do
universo de navios monitorizados por meios eletronicos (VMS e diarios de pesca), para a execucao
de outra legislacao no contexto externo da Unidao Europeia, bem como o reforco das atividades

inspetivas.

Por outro lado, e pese embora a legislacao relativa aos servicos de trafego maritimo (do inglés
Vessel Traffic System, VTS) se limite ao mar territorial, Portugal definiu e implementou na subarea
do Continente um sistema VTS que engloba a zona contigua e a zona econémica exclusiva (ZEE),
que pretende estender as regides ultraperiféricas (RUP) dos Acores e da Madeira, reforcando de
forma Unica e significativa a seguranca da navegacao, contribuindo decisivamente para a seguranca
da vida humana no mar, para a seguranca e eficiéncia da navegacao e a protecao do ambiente
marinho, das zonas costeiras adjacentes, dos locais de trabalho e das instalacdes offshore contra
eventuais efeitos adversos do trafego maritimo, em aguas da Unidao sob soberania e jurisdicao

nacional.

Em 2024, serao reforcadas as areas da inspecao e do controlo, de modo a garantir uma adequada e
eficiente monitorizacao da atividade e ao cumprimento das obrigacées de Portugal no quadro da

Uniao Europeia.

O alargamento do numero de embarcacdes da pesca equipadas com meios eletronicos permitira
continuar de forma sustentada e progressiva a assegurar a modernizacao da frota de pesca e a

sustentabilidade da atividade, através de uma monitorizacao e controlo mais efetivo da atividade.

Desta forma, o objetivo operacional 2 sera avaliado tendo em conta a percentagem de inspecoes
planeadas, o numero de navios com monitorizacao por meios eletrénicos e a elaboracdo de

relatorios de incidentes verificados, no ambito do controlo do trafego maritimo.

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espaco maritimo e a

progressiva criacdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

As atividades da DGRM para 2024, incluem varias iniciativas relacionadas com a promocao do bom

estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo.
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O ordenamento do espaco maritimo é efetuado, em primeira linha, pelo Plano de Situacao, que
compreende a totalidade do espaco maritimo sob soberania ou jurisdicao nacional e que materializa
0 processo publico de analise e planeamento da distribuicao espacial e temporal, existente e
potencial, dos usos e atividades humanas no mar. Atendendo a que o regime juridico do
ordenamento do espaco maritimo nacional consigna a possibilidade de elaboracao faseada do Plano
de Situacao, decorreu, numa primeira fase, a espacializacdo dos usos e atividades para as
subdivisées do Continente e da Plataforma Continental Estendida, e da Madeira (aprovada pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 203-A/2019, de 30 de dezembro) e, numa segunda fase, a

espacializacao dos usos e atividades para a subdivisao dos Acores.

Em 2024, sera objeto de discussao publica o projeto de Plano de Situacao do Ordenamento do
Espaco Maritimo Nacional para a Subdivisao dos Acores (PSOEM-Acores), nos termos do artigo 17.°

do Decreto-Lei n.° 38/2015, de 12 de marco, na sua redacao atual.

Com vista a promocao do bom estado ambiental e as melhores condicoes para o estabelecimento
de energias renovaveis, foi elaborado o Plano de Afetacdo para Exploracdao de Energias
Renovaveis Offshore (PAER), em que a DGRM é a entidade responsavel pela sua elaboracao e
promocao de consulta pUblica, embora tenha sido consensualizado entre 21 entidades participantes
na comissao consultiva criada para o efeito, além de se ter considerado reunides realizadas com o

setor da pesca.

O PAER incide sobre zonas maritimas que apresentam as melhores condicdes para o
estabelecimento de energias renovaveis, em particular para a instalacao de parques edlicos
comerciais com tecnologia flutuante. Trata-se de um instrumento de ordenamento do espaco
maritimo essencial, para o cumprimento da meta definida pelo Governo de ter uma capacidade
instalada de 2GW e licenciada de 10GW até 2030, com um peso relevante para o cumprimento das
metas nacionais e europeias de transicao energética e neutralidade carbdnica, previstas no Roteiro
para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050) e no Plano REPowerEU.

Em 2024 a DGRM ira continuar a execucao das dragagens de manutencao portuaria, que visam nao
sO a protecao do bom estado ambiental, mas também a navegabilidade e seguranca dos utilizadores
dos portos. No ano de 2024, de acordo com as Resolu¢cdes do Conselho de Ministros n°s 15/2022,
n°99/2023 e 35/2024, os encargos orcamentais com a despesa relativa ao contrato de

empreitada de dragagens, ascendem a cerca de 4,2 milhées de euros. O Programa ira abranger
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as 3 regioes do continente: Norte, Centro e Algarve, com uma maior preocupacao e preponderancia
nos portos do Norte pois estdo sujeitos a condicoes de mar e de agitacdo maritima mais gravosas e
com correntes de marés com maior capacidade de transporte sedimentar, promovendo, com maior

frequéncia, o assoreamento das barras e canais de navegacao.

Melhorar o desempenho e assegurar integridade estrutural das estruturas de protecao e seguranca
dos pequenos portos de pesca sob jurisdicao da Docapesca, é fundamental para a manutencao das
condicoes de navegabilidade dos diversos portos. A funcao primordial dos quebramares é a reducao
da ondulacao no interior abrigado do porto, e, sobretudo, na barra, no sentido de garantir a
seguranca da navegacao na entrada e saida das embarcacdes e nas operacdes de carga e descarga

associadas.

De forma a contribuir para a sustentabilidade do transporte maritimo e minimizar o seu impacto
nas alteracodes climaticas, mais concretamente na qualidade do ar, em 2024 a DGRM ira prosseguir
os trabalhos com os Estados parceiros que integram a AtlECA com vista a submissao da candidatura

a IMO para a criacao de uma zona de controlo de emissdes no Atlantico.
Em linha com este objetivo operacional esta também a aposta nas energias renovaveis offshore,

assim, sera elaborado em 2024 a proposta de RCM do Plano de Afetacdao de Energias Renovaveis
Offshore.

OP4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control

A DGRM, enquanto autoridade nacional ira continuar a assegurar com qualidade e eficiéncia as suas
atribuicoes no ambito de Flag State a embarcacdes em Portugal e de proceder a inspecoes ao abrigo
de normas internacionais conhecidas como Port State Control. O cumprimento destas obrigacées,
pelo Estado Portugués, é da maxima importancia, devendo ser observadas e respeitadas as normas
de inspecao maritima em vigor no pais e tendo em conta normas internacionais para controlo de

embarcacodes estrangeiras.

Os novos desafios decorrentes da guerra na Ucrania e do conflito armado no Médio Oriente

evidenciam a importancia do mar.
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A Unido Europeia aprovou a revisao da estratégia de seguranca maritima da UE com o objetivo de
fazer face aos desafios de seguranca no mar. A revisao tem por objetivo assegurar que a UE dispoe
de uma vasta gama de instrumentos eficazes para fazer face a ameacas e desafios novos e em
evolucao em matéria de seguranca, incluindo a crescente concorréncia estratégica pelo poder e
pelos recursos nas bacias maritimas dentro e fora da UE, a degradacao ambiental e os ataques
hibridos e cibernéticos contra as infraestruturas maritimas. A estratégia revista proporciona um
quadro para a UE tomar novas medidas destinadas a proteger os seus interesses no mar e proteger
os seus cidadaos, valores e economia. A estratégia revista esta estruturada em torno de seis
objetivos estratégicos: Intensificar as atividades no mar, Cooperar com os parceiros, Liderar em
matéria de conhecimento situacional maritimo, Gerir os riscos e as ameacas, Reforcar as

capacidades, Educar e formar.

Em 2024, sera iniciado o processo de transposicao para o direito nacional, e a sua aplicacao, da
nova regulamentacao, e respetivas medidas para reforcar a seguranca maritima da Uniao Europeia
(EU) aprovada pelo Parlamento Europeu, que permite inspecdes mais ageis a acidentes no mar,
reforco da seguranca, bem como em matérias relacionadas com a poluicdo e o cumprimento
das normas estabelecidas para a prevenir. A regulamentacao aprovada amplia a lista de
substancias poluentes proibidas de serem descarregadas para o mar, designadamente o petroleo, a
descarga de esgotos sanitarios dos navios, lixo e residuos dos sistemas de depuracao de gases de

exaustao (depuradores). O processo de transicao decorrera até 2027.

Em linha com este objetivo operacional, o cumprimento da legislacdo comunitaria ao nivel das
inspecoes de Portugal e do acompanhamento das Organizacées Reconhecidas (OR) de acordo com

a legislacao nacional, comunitaria e da IMO.

&

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da
DGRM

Em 2024, a DGRM ira continuar a acompanhar as orientacdes politicas ao nivel nacional e
internacional, assegurando a sua adequada implementacao legislativa, regulamentar, técnica e

procedimental.
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No dominio das areas da Pesca e Aquicultura, em 2024, a DGRM ira continuar a contribuir para a
sustentabilidade e competitividade destes setores, através da participacdao nas instituices
nacionais e internacionais e na definicdo do quadro regulatorio orientado a corresponsabilizacao na
gestao e a otimizacdo da utilizacao das oportunidades de pesca. A incorporacao destas
preocupacoes € fundamental para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), designadamente o ODS 14 - Protecao da vida marinha. Serao igualmente promovidas medidas
de simplificacdo processual. A DGRM ira também continuar a acompanhar o Plano Estratégico para
a Aquicultura Portuguesa 2021-2030, bem como Plano de Aquicultura em Aguas de Transicao,
através de indicadores de monitorizacdo e acompanhamento dos respetivos estabelecimentos
aquicolas. A adocao de um novo quadro legal no final de 2023, com vista a garantir as condicoes
para a regularizacao da atividade, vai exigir acompanhamento e presenca junto do setor, em 2024,
de modo a acompanhar os investimentos a apoiar no MAR20230 de modo a aumentar a producao

aquicola de forma ambientalmente sustentavel, valorizando a qualidade e a seguranca alimentar.

No ambito da frota, a DGRM ira estabelecer em continuo uma ligacao com a Comissao Europeia -
FLUX - permitindo uma resposta em tempo real no que respeita a Frota de Pesca Nacional, bem

como ira desenvolver um Road map das embarcacdes de pesca por segmento e por regiao.

O conjunto de exigéncias na area juridica, vao obrigar em 2024, a DGRM, a continuar a promover a
analise juridica dos procedimentos de contraordenacao da pesca e emitir as respetivas propostas
de decisao e ulteriores diligéncias dos processos autuados e instruidos pelas entidades SIFICAP, bem
como continuara também, no ambito das atribuicbes da DGRM, a promover a instrucao dos
procedimentos contraordenacionais e emitir as respetivas propostas de decisao, desenvolvendo
todo o procedimento contraordenacional, designadamente as notificacdes, a inquiricao de
testemunhas e arguidos e demais diligéncias para reunir a prova necessaria.

Na area das contraordenacoes, um dos maiores desafios sera o aumento da capacidade de resolucao
dos processos de contraordenacao face ao volume de processos e a escassez dos recursos humanos
alocados, acrescendo que se esta na fase de transicao da desmaterializacdao dos processos, com a
implementacao do sistema de software de gestao das contraordenacoes;

Igualmente o disposto na RCM n°® 132/2023, de 25 de outubro com a definicao de critérios ecolégicos
e a aplicacao das portarias regulamentadoras da utilizacao das plataformas eletrénicas, vao obrigar

a uma adaptacao da organizacao para o cumprimento das mesmas.

Na area da regulamentacao identificam-se alguns constrangimentos, financeiros e formais, que

poderao surgir no desenvolvimento das tarefas relativas a incorporacao de instrumentos juridicos
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internacionais e cujo niumero de documentos a produzir é elevado devido a pendéncia existente
(do anterior IPTM).

Tendo em conta a exigéncia da atividade da DGRM, em 2024, serao elaboradas propostas
legislativas, no ambito de projetos de diplomas legais e regulamentares, designadamente a
preparacao de Decretos para efeitos de incorporacao de instrumentos juridicos Internacionais,
apoio juridico, elaboracao de informacdes e pareceres de natureza juridica para apoio a decisao,
assim como, o acompanhamento dos processos de pré-contencioso ou de contencioso comunitario.
No ambito da Inspecdo, Monitorizacdo e Controlo das Atividades Maritimas, ao nivel
regulamentar, de forma a garantir o cumprimento das obrigacdes de Portugal, junto dos parceiros
internacionais destacam-se, nomeadamente, os Regimes da Uniao do Controlo, para prevenir,
impedir e eliminar a pesca llegal, Nao declarada e Nao regulamentada, da frota externa, das
espécies de profundidade, das medidas técnicas, da janela Unica europeia e de livre fluxo de dados
nao pessoais, estabelecidos, respetivamente, pelos Regulamentos (CE) n.° 1224/2009 do Conselho,
de 20 de novembro de 2009, (CE) n.° 1005/2008 do Conselho, de 29 de setembro de 2008, (UE)
2017/2403 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, (UE) 2016/2336 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, (UE) 2019/1241 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, (UE) 2022/2399 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de novembro de 2022, e (UE) 2018/1807 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de novembro de 2018.

Para este objetivo concorrem, entre outras, atividades relacionadas com a elaboracao de
documentos destinados a COM (Comissao Europeia), cimeiras, seminarios e foruns e atualizacao e

modernizacao da regulamentacao da pesca e da aquicultura.

OP6: Contribuir para a simplificacao e modernizacdao administrativa

O presente objetivo alinha-se com o objetivo estratégico 2 que visam a operacionalizacao de
medidas de simplificacdo do acesso aos servicos da DGRM, guiadas pela tendéncia atual de
modernizacdo e digitalizacdo de servicos. E importante referir que no ambito dos sistemas de
informacao sera reforcada e alargada a implementacao da infraestrutura de DataWharehouse do
Mar - DwMar, constituindo-se um repositorio estruturado de dados consolidados, provenientes de
diferentes fontes, que ira permitir a exploracao de dados, a definicao de indicadores a medida e a
construcao de dashborad de controlo e monitorizacao da atividade e do desempenho aos varios

niveis da organizacao.
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De acordo com as orientacoes do Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS) de
novembro de 2023, os servicos publicos deverao incluir no seu Plano de Atividades, objetivos

relacionados com a concretizacao de, desighadamente medidas previstas no programa SIMPLEX.

A aposta na transicao digital, como forma de simplificar e acelerar processos promovendo as
atividades do mar, sera patente em 2024 através da disponibilizacao e aperfeicoamento de mais

servicos no Balcao BMar,

No dominio das areas relativas a Frota e a Industria e Mercados

Em 2024, o Fundo de Compensacao Salarial dos Profissionais da Pesca (FCSPP) e o Subsidio a
Gasolina passarao a estar disponiveis no Bmar como medida de simplificacao e desmaterializacao
de procedimentos nesta area. Serdao ainda objeto de melhoria no Bmar o modulo relativo as
embarcacodes do Ficheiro Frota e o moédulo relativo aos pedidos simplificados/desenvolvimento do

pedido Unico.

No dominio da producdo da informacao estatistica

A DGRM ira continuar a implementar medidas que visam a melhoria do ecossistema de informacao
relativa as areas da Pesca e da Aquicultura, enquanto Autoridade Estatistica Nacional, mas também

nos restantes dominios de atuacao da DGRM, enquanto instrumento de apoio a decisao.

Em 2024, serao implementadas medidas no ambito do tratamento de dados através do DWMar, com
a introducao de novos conjuntos de dados. Sera revista a aplicacao de recolha do inquérito a
aquicultura, frota e salicultura através da criacdo de uma nova plataforma que permita a
harmonizacdo de procedimentos de recolha de modo a permitir ganhos de eficiéncia e o

alargamento a outros inquéritos.

Serao igualmente empreendidos os trabalhos para permitir a interoperalidade dos interfaces entre
os sistemas DWMar e BMar de modo a assegurar o cumprimento das obrigacdes de reporting com a
COM via FLUX.
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OP7: Promover a valorizacao do trabalhador

A DGRM ira continuar a dar particular importancia aos objetivos de boa gestao dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdao dos servicos, da
seguranca e da saude no trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar

e da motivacao.

Em alinhamento com estes objetivos a DGRM, através da DSAG, no dominio da gestao e valorizacao
dos recursos humanos, preconiza para 2024 a promocao e a valorizacao dos recursos humanos,
controlando a percentagem de acdes de formacao frequentadas, adotando medidas de conciliacao
da vida pessoal, profissional e familiar e acompanhando o Sistema de Seguranca e Saude no
Trabalho.

A DGRM valoriza os trabalhadores através do recurso a programas de formacao profissional
especificos, quer internos, quer externos, os quais, para além de contribuirem para a melhoria do
desempenho dos trabalhadores, concorrem igualmente para a sua satisfacao pessoal e profissional.
A DGRM esta ciente que as pessoas que nela colaboram sao um ativo valioso e que a promocao da
sua satisfacao, motivacao e bem-estar, gera resultados positivos na produtividade e na qualidade
do trabalho que desenvolvem, enquanto, prestadores de servicos publicos mais eficientes e

satisfatorios para o cidadao.

Plano de Formacao

Na prossecucao das estratégias definidas pela DGRM, e bem assim, do indicador inscrito no QUAR
2024 relativo a formacao profissional €, anualmente, elaborado e aprovado o Plano de Formacao.
A preparacao do Plano de Formacao da DGRM de 2024, anexo |, tem subjacente a formacao dos
trabalhadores nao beneficiarios de acées de formacao ha mais de trés anos, bem como as linhas
orientadores definidas em anos anteriores, privilegiando percursos formativos que incluam a
capacitacao para a lideranca em contexto publico e lideranca de equipas com autonomia reforcada,
o investimento nos incentivos a eficiéncia e a inovacao, estimulando o trabalho em equipa e

aprofundando o envolvimento nos modelos de gestao dos servicos, o incentivo de percursos
dinamicos de aprendizagem, que conjuguem formacao de longa e de curta duracdo e integra a
formacao inicial de novos colaboradores em periodo experimental, bem como a formacao especifica

inerente ao estatuto das carreiras de inspecao das pescas e de navios e seguranca maritima.

A 2s

M-DGRM-17(1)



37/72 PLANO DE ATIVIDADES - 2024

Enquanto documento previsional, o Plano de Formacdo sera suscetivel de alteracées,
designadamente no que se refere a supressao ou substituicao de acdes de formacao, bem como a

inclusao ou exclusao de elementos na participacao em acoes

Seguranca e Saude no Trabalho

Sendo os recursos humanos um ativo valioso em qualquer organizacao é, por isso, fundamental a
existéncia de condicoes adequadas ao seu melhor desempenho e ao seu envolvimento como parte
integrante da organizacao a que pertencem, a DGRM continuara a assegurar aos trabalhadores
condicoes de seguranca e saude em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessarias tendo em conta principios gerais de prevencao.

Neste contexto ira ser dada continuidade a aplicacao do regime de salde no trabalho, através das
consultas de medicina do trabalho, no ano de 2024, dirigidas ao acompanhamento da saide dos

trabalhadores que ja foram objeto de consulta em 2023 e aos novos colaboradores.

Conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar

As medidas de conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal visando facilitar o quotidiano
laboral dos trabalhadores da DGRM, constituem um instrumento de gestao e de criacao de valor do

capital humano.

Assim, para 2024, como medidas para atingir este objetivo prevé-se a criacdo de programa de
acolhimento de novos colaboradores e promocao da comunicacdo interna e conhecimento da
organizacao, a promoc¢ao da participacao em acoes de informacao/sensibilizacao sobre temas do
interesse dos trabalhadores e o estabelecimento/informacao sobre protocolos com beneficios para

os trabalhadores.

OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente

A simplificacao de procedimentos e a transformacao digital dos mesmos com disponibilizacao de

servicos online é um vetor de atuacao que a DGRM vai prosseguir e intensificar, atuando
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simultaneamente na revisao e certificacao dos processos, na aposta na tecnologia de suporte e na

formacao das pessoas.

Tornar o Estado mais agil, facilitando o exercicio das atividades econémicas e o acesso dos cidadaos
aos servicos publicos, é um dos objetivos do Programa do XXIV Governo, pretendendo-se maior
celeridade nos procedimentos, mas com garantia de qualidade e responsabilidade do processo de

decisao.

Num quadro de rigor orcamental e de recursos humanos limitados, a simplificacao e modernizacao
administrativa assumem uma importancia decisiva nas organizacées publicas, concorrendo para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, com a expectativa de gerar um impacto positivo no

grau de satisfacao de cidadaos e empresas.

A simplificacao e inovacao tém como suporte a adocao de tecnologias de informacdo e metodologias

capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Neste sentido, em 2024, a DGRM prosseguira com o processo de transformacao do modelo
organizacional e de negocio assente na desmaterializacao de processos e na proximidade com o
cliente, materializado, através do BMar - Balcao Eletronico do MAR, www.bmar.pt, constituindo o
ponto Unico de acesso e de contacto eletronico que permite a disponibilizacao ao Cidadao,
Empresas e outras entidades servicos desmaterializados, melhorando os tempos de resposta,
reduzindo os custos de contexto na prestacao dos servicos, facilitando a colaboracao e a partilha

de informacao entre entidades de diferentes areas governativas.

Assim para 2024 pretende-se dar continuidade a melhoraria da qualidade dos servicos prestados e
a resposta ao cliente, aumentando a capacitacao e autonomia técnica do atendimento multicanal,

mediante adocdo de novas matrizes técnicas para apoio ao atendimento.

A DGRM, como entidade de servico publico, tem como objetivo oferecer servicos que facilitem as
atividades maritimas no pais procurando processos de melhoria dos servicos existentes e a criacao

de novos servicos que se tornem necessarios, mantendo os padroes de qualidade.
Neste sentido, em 2024, a DGRM prosseguira com o processo de transformacao do modelo

organizacional e de negocio assente na desmaterializacao de processos e na proximidade com o

cliente, materializado, através do BMar - Balcao Eletronico do MAR, www.bmar.pt, constituindo o
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ponto Unico de acesso e de contacto eletrénico que permite a disponibilizacao ao Cidadao,
Empresas e outras entidades servicos desmaterializados, melhorando os tempos de resposta,
reduzindo os custos de contexto na prestacao dos servicos, facilitando a colaboracao e a partilha

de informacao entre entidades de diferentes areas governativas.

De acordo com as orientacées do Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS) de
novembro de 2023, os servicos publicos deverao incluir no seu Plano de Atividades objetivos

relacionados com a avaliacao pelos cidadaos - utilizadores ou clientes do servico.

Assim, para 2024, pretende-se dar continuidade a melhoraria da qualidade dos servicos prestados
e a resposta ao cliente e alargar o nimero de servicos disponibilizados ao cliente através da

plataforma BMar.

Sistema de Gestao da Qualidade

No ano de 2024, sera renovada a Certificacdao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da DGRM,
com referéncia a norma NP EN 1SO 9001:2015. O SGQ ¢é atualmente constituido por 11 processos
nucleares, iniciando-se, em 2024, um novo ciclo de trés anos de certificacdo do SGQ. Sera dada
continuidade a atualizacdo dos processos de auditoria interna do SGQ, de forma a agiliza-los com

vista a melhoria continua.

Tendo em conta o contexto atual de constantes alteracoes legislativas, sera dada continuidade ao
apoio a adaptacdo dos processos visando uma maior eficacia do seu desempenho, e revisao da

informacao documentada tendo em conta a publicacao e atualizacdo da regulamentacao aplicavel.

Auditorias Internas

Em 2024, com vista a melhoria continua dos servicos prestados, a DGRM ira assegurar a definicao e
a implementacao de um programa anual de auditorias internas da qualidade, que promova uma
maior especializacao dos auditores da Bolsa de Auditores Internos, designadamente através da

rotatividade das equipas auditoras.
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No ambito do Programa de Cumprimento Normativo, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, e apo6s a aprovacao do novo Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e
InfracGes Conexas (PPR), em 2024 sera disponibilizado o novo Cédigo de Conduta da DGRM, tendo

sido iniciados os trabalhos da sua revisao em 2023.

Satisfacao de Clientes

Para uma efetiva melhoria dos servicos prestados, € essencial auscultar os clientes e obter a sua
avaliacdo. Em 2024 a DGRM ira realizar o inquérito de satisfacao on line e continuara a valorizar os
canais de comunicacao junto dos clientes, designadamente através do tratamento das reclamacoes

(analise de causas e correcao) e respetiva resposta em tempo util.

Matriz de relacdo entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Objetivos

Operacionais OP 1: OP 3: Promover o
Promover a bom estado OP 8:
interligagdo OP 2: ambiental, o OP 4: OP 5: Garantir o OP 6: Contribuir oP7: Assegurar

com os Aumentar o ordenamento do | Asseguraras | acompanhamento a
paraa Promover a .
R .. qualidade
simplificagdo e | valorizagdo
N dos
modernizagdo do servicos
administrativa | trabalhador s

parceiros esforco de espago maritimo e atribuigdes das politicas no
relativamente inspegdo e a progressiva de Flag State ambito das
as politicas e controlo criagdo da Rede de | e Port State competéncias da
oportunidades especifico Areas Marinhas Control DGRM no apoio
do setor da Protegidas ao cliente
pesca e do mar [oJLET=1

Objetivos Estratégicos
OE 1: Promover uma

gestdo mais sustentdvel D D D D | |
dos recursos naturais e
do oceano
OE 2: Modernizar e
inovar na relagdo entre | D D

a administragdo e os
seus clientes
OE 3: Aumentar a
competitividade do
registo de navios com a
adequada seguranga e D D D | I
protegdo no transporte
maritimo e portos

OE 4: Reforgar a
valorizagdo do capital D
humano

5.4. INDICADORES E METAS | QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) é elaborado a partir dos quatro Objetivos
Estratégicos, que se desdobram em oito Objetivos Operacionais, categorizados em objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade.
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A cada objetivo operacional encontram-se associados indicadores de performance, que permitem
a monitorizacao e a avaliacao do desempenho da DGRM. Para 2024, o QUAR da DGRM é composto
por 30 indicadores que abrangem todas as areas e UOs. Cada indicador é expresso através de uma
métrica e tem associada uma meta. O grau de cumprimento de cada indicador, tem como
referencial uma meta, uma tolerancia (intervalo admissivel) e valor critico (referencial de
exceléncia).

O presente PA define igualmente objetivos de acordo com as orientacoes do Conselho Coordenador
da Avaliacao de Servicos (CCAS) de novembro de 2023, os servicos publicos deverao incluir no seu

QUAR, conforme se apresenta abaixo:

e Medidas previstas no programa SIMPLEX -
Objetivo Operacional 6: Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa,
para o qual concorrem os seguintes indicadores:

e Ind. 17 N.° de pedidos simplificados ou criados no ambito do BMAR;

¢ Ind. 18 N.° de atualizacées mensais do Dashboard de imersao de dragados;

¢ Ind. 19 N.° de dias para melhoria de processos BMar e automatizacao de procedimentos

e Ind. 20 Percentagem de embarcacbes analisadas e enviadas em 2024, relativamente as
embarcac6es pendentes para envio a 31/12/2023;

¢ Ind. 21 N.° de dias para instalacao do novo software Office365 em todos os postos de
trabalho.

e Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, Atividades objetivos de boa gestao dos
trabalhadores, designadamente nos dominios da participacao dos trabalhadores na gestao
dos servicos, da seguranca e saude no trabalho, dos ambientes de trabalho saudaveis, da
conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao
Objetivo Operacional 7: Promover a valorizacao do trabalhador para o qual concorrem os
seguintes indicadores:

¢ Ind. 22 Taxa de execucao do Plano de Formacao;

¢ Ind. 23 Percentagem de novos trabalhadores submetidos a um plano de integracao;

e Ind. 24 Grau de implementacao do sistema de seguranca e saude no trabalho para novos
colaboradores.
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e A avaliacdo pelos cidadaos, em particular nos servicos que tenham atendimento
publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.
Objetivo Operacional 8: Assegurar a qualidade dos servicos prestados ao cliente, para o
qual concorrem os seguintes indicadores:
Ind. 25 N.° de dias para realizar do inquérito para a avaliacao do grau de satisfacao dos
clientes. Apresentar o relatorio;
Ind. 26 Percentagem de auditorias internas da Qualidade realizadas presencialmente;
Ind. 27 N.° de dias para a renovacao da Certificacao do SGQ (Sistema de Gestao da
Qualidade);
Ind. 28 N.° dias para apresentar o relatdrio de Avaliacao de Fornecedores;
Ind. 29 N.° dias para assegurar a resposta as reclamacoes dos clientes da DGRM;

Ins. 30 N.° de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais.

Os objetivos operacionais 5, 6, 7 e 8, sao considerados relevantes, de acordo com as recomendacdes
do CCAS.

Os quadros seguintes apresentam de forma detalhada uma visao global e segmentada nas dimensoées
de eficacia, eficiéncia e qualidade, acerca dos objetivos operacionais e indicadores definidos para
0 QUAR 2024.

Objetivos QUAR 2024

Peso dos
Peso dos parametros objetivos
na avaliagao final no respetivo
parametro

Peso de cada Objetivos
objetivo na LEEENTES

e (T (n2 1do art.182 da Lei
avaliagdo final 66-B/2007, de 28.12)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

M-DGRM-17(1)



43/72 PLANO DE ATIVIDADES - 2024

Eficacia

OP1: Promover a interligagdo com os
parceiros relativamente as politicas e 30% 9,3%
oportunidades do setor da pesca e do mar

OP2: Aumentar o esforgo de inspegao e

oy 20% 6,2%
controlo especifico
OP3: Promover o bom estado ambiental, o 31%
ordenamento do espago maritimo e a o o
progressiva criagio da Rede de Areas Marinhas 30% 9,3%
Protegidas
OPA4: Assegurar as atribuicdes de Flag State o o
e Port State Control AL g2
Eficiéncia
OP5: Garantir o acompanhamento das o o RELEVANTE
politicas no ambito das competéncias da DGRM S S
31%
OP6: Contribuir para a simplificacdo e 45% 14.0% RELEVANTE
modernizagdo administrativa ? st
Qualidade
RELEVANTE
OP7: Promover a valorizagdo do trabalhador 30% 11,4% v
38%
OP8: Assegurar a qualidade dos servigcos 20% 26.6% RELEVANTE
prestados ao utente ’ o7
Total 100% Soma d(:JS pP:SOS c!os objetivos 69,0%
operacionais mais relevantes
Indicadores QUAR 2024
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OP 1 Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca de do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis
contribuindo para a qualidade e seguranga alimentar

Ind 1 N.2 de reunides de coordenacao, de ag¢bes informativas ou agdes de divulgacdo, de
estudos, de relatérios ou de outros documentos técnicos

Ind 2 N.2 de dias para apresentagao de uma Candidatura ao MAR2030, para obtencgdo de
financiamento para Implementagdo do Regulamento da European Maritime Single Window
environment (EMSWe)

OP 2 Aumentar o esforgo de inspecao e controlo especifico

Ind 3 N.2 de inspecdes realizadas (valor acumulado)
Ind 4 N.2 de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos (valor acumulado)

Ind 5 Percentagem de relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego
maritimo, face ao numero de incidentes verificados, apds reunidas as condi¢des técnicas
necessarias

Eficacia

OP 3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a
progressiva criagdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

Ind 6 Volume dragado na execug¢do (em m3) dos Contratos Plurianuais de Dragagens de
manutengdo dos portos do Norte, Centro e Algarve

Ind 7 N.2 de dias para concluir e enviar estudo aos Estados parceiros da AtIECA

Ind 8 N.2 de dias para a elaboragdo da RCM do PAER
OP 4: Assegurar as atribuigcGes de Flag State e Port State Control

Ind 9 Percentagem de Organizacdes Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos previstos
no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro

Ind 10 Percentagem de verificagcBes da implementacdo da Diretiva 2001/96/CE (Decreto-Lei
n.2 323/2003) — Segurancga das operacdes de carga e descarga de navios graneleiros

OP 5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Eficiéncia

OP 6: Contribuir para a simplificagao e moderniza¢gao administrativa

s
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Ind 17 N.2 de pedidos simplificados ou criados no ambito do BMAR
Ind 18 Atualizagdo mensal do Dashnoard de imersao de dragados
Ind 19 N.2 de dias para melhoria de processos BMar e automatizag¢ao de procedimentos

Ind 20 Percentagem de embarcagdes analisadas e enviadas em 2024, relativamente as
embarcacgdes pendentes para envio a 31/12/2023

Ind 21 N.2 de dias para instalagdo do novo software Office365 em todos os postos de
trabalho

OP 7: Promover a valorizagdo do trabalhador

Ind 22 Taxa de execuc¢do do Plano de Formacao

Ind 23 Percentagem de novos trabalhadores submetidos a um plano de integragao

Ind 24 Grau de implementacdo do sistema de seguranca e saude no trabalho para novos
colaboradores

OP 8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente

(]
b=
I
=
E
o

Ind 25 N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagao do grau de satisfagao dos
clientes. Apresentar o relatério.

Ind 26 Percentagem de auditorias internas da Qualidade realizadas presencialmente

Ind 27 N.2 de dias para a renovacgdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ)

Ind 28 N.2 dias para apresentar o relatdrio de Avaliagao de Fornecedores

Ind 29 N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM

=4
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. Ind 30 N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais
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6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1. RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da DGRM é composto por 313 postos de trabalho, o que representa uma previsao
em igual numero de trabalhadores, face ao ano anterior. Contudo, o nimero de efetivos ao servico
no ano anterior foi de 269 trabalhadores, um valor aquém das necessidades e que reflete a
dificuldade de recrutamento e retencao de trabalhadores. A dificuldade de preenchimento dos

postos de trabalho da DGRM tem sido constante ao longo dos ultimos anos.

E importante salientar que as atividades desenvolvidas pela DGRM necessitam de qualificacbes e
competéncias muito especializadas e em particular nas areas da pesca e da administracao maritima,
sendo por isso muito dificil preencher as vagas através do recrutamento por mobilidade dentro da

administracao publica.

O quadro seguinte apresenta a distribuicao e previsao de recursos humanos para 2024, e é parte
integrante do QUAR 2024.

A “

Pontuacao efetivos Planeados para 2024 Pontuagao efetivos Executados para 2024

Pontuagio N.2de .2 de oo EPnn::a;ao/
x Ty i 0 esvio -xecutada
DESIGNACAO* (Conselho Coordenador da Avaliagio de Ie::‘e'::; Pontuagio | © ;;";“; a Pontuagio (emns) pontuacio | VERHE/ UERHP
Servicos)! G Planeada - Executada
(Mapa de (Balango Planeada
() Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 687 60

Dirigentes - Diregdo Intermédia e

N 16 29 6641 464
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 180 41220 2160
Especialisa de sistemas e - 10 2290 120
tecnologias de informago
Coordenador Técnico 9 9 2061 81
Técnico de sistemas e tecnologias de s R a7 "
informago
Assistente Técnico 8 71 16259 568
Assistente Operacional 5 8 1832 40

(1 CCAS) 71677 3517

313
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2019] 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 2023 31.12.2023 2024 30.06.2024 30.09.2024 30.12.2024
269 273 268 263 313 269 313
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6.2. RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento da DGRM para 2024 é de 29 994 752,00€, o aumento em cerca de 1 425 204,00€, face
a 2023, decorre da reposicao do plafond de receitas de impostos atribuidos a DGRM, mantendo-se

assim os niveis verificados em 2022 e em anos anteriores.

Em 2024, continuaremos a focar a nossa acao na execucao de projetos financiados, através da

captacao de formas de financiamento para a concretizacao de novos projetos.

O quadro seguinte apresenta a distribuicao e previsao de recursos financeiros para 2024, e é parte
integrante do QUAR 2024.

RECURSOS FINANCEIROS

" “ Taxa de
DESIGNAGAO Dotagdio inicial Dotagio Corrigida .
Execugio
30.set.2024 31.dez.2024

Orgamento de Funcionamento (OF) 17070248,00¢
Despesas ¢/Pessoal 10891920,00¢
Aquisicdes de Bens e Servicos 3846908,00¢
Outras despesas correntes 1698087,00€
Despesas de Capital 633333,00¢
Orgamento de Investimento (Ol) 12924:504,00¢
Despesas ¢/Pessoal 0,00¢
Aquisicdes de Bens e Servicos 2883334,00¢
Outras despesas correntes 800000,00¢
Despesas de Capital 9241170,00¢
Outros valores 0,00¢
Total (OF+OI+OV) 29994752,00¢
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Reforcar o controlo da gestdo financeira

Nos termos do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho, que institui o sistema de controlo interno
da administracao financeira do Estado, o controlo interno consiste na verificacao,
acompanhamento, avaliacao e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestao,
relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacdes de entidades de direito publico ou
privado, com interesse no ambito da gestdao ou tutela governamental em matéria de financas
publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros pUblicos nos termos

da lei.

A DGRM procedeu ao ajustamento do Manual de Controlo Interno (MCl) de modo a incorporar as
alteracoes da organica, o processo de transformacao digital que a DGRM sofreu, bem como a

introducao do BMAR, articulado com o sistema de cobrancas e receitas.

Em 2024, sera dada continuidade a implementacao de instrumentos fundamentais do controlo da
gestao publica, de acordo com o novo MCI revisto, assim como sera preparado um plano de

auditorias internas.

Continuaremos a pautar a nossa atividade por uma gestao eficaz das atividades relacionadas com a
receita proveniente de taxas e coimas e ao pagamento de faturas nos termos das clausulas

contratuais.

Patrimonio Imobiliario

Em 2024, a DGRM continuara a assegurar o acompanhamento, o controlo, a prestacao e a
atualizacao da informacao sobre o inventario dos iméveis do Estado, bem como a certificacdao dos
dados inseridos no Sistema de Informacdo dos Imdveis do Estado SIIE, de acordo com as suas

atribuicoes.

Publicidade Institucional

Na prossecucao das suas atribuicoes e de acordo com o previsto na alinea 2, do art.® 7.°, da Lei n.°
95/2015, de 17 de agosto, a DGRM nao prevé em 2024 desenvolver iniciativas de publicidade

institucional que requeiram contratacao de servicos/aquisicao de espacos publicitarios.

A 2s
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7. OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS
Em conformidade com a metodologia adotada, as unidades nucleares da DGRM procederam a
definicao dos objetivos para 2024, a identificacao das atividades inerentes e das unidades flexiveis

que as irao desenvolver, tendo em conta o respetivo ambito de competéncias.

Os objetivos das Unidades Organicas interligam-se com os Objetivos Operacionais da DGRM e
concorrem para a concretizacao dos Objetivos Estratégicos adotados, conforme consta do QUAR -

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.

As fichas seguintes contém informacao relativa as competéncias das unidades organicas, aos
objetivos adotados para 2024 e atividades inerentes, possuindo um conjunto de indicadores e metas

que viabilizam a respetiva monitorizacao e avaliacao.
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7.1. DIREGCAO DE SERVIGCOS DE ADMINISTRACAO MARITIMA (DSAM)

Principais Atividades DSAM 2024

Participar em vdrios féruns internacionais de definigdo de politicas, legislagdo e regulamentos relacionadas com a administragdo maritima,
designadamente com a IMO (International Maritime Organization)

- Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor
- Dar cumprimento a Diretiva 2001/96/CE - Segurancga das operagdes de carga e descarga de navios graneleiros
- Implementar o Plano de A¢Ges Corretivas, identificadas pela auditoria da IMO na ultima visita a Portugal

- Dar cumprimento ao Memorando de Paris e do quadro legislativo da EU relativamente aos navios estrangeiros que escalam em portos nacionais
Recolher amostras de combustiveis navais previstas na Decisdo de Execugdo (EU) 2015/253 da Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015, relativos ao
- controlo do teor de enxofre méximo nos combustiveis navais utilizados no mar territorial portugués, zona econémica exclusiva, portos e

fundeadouros nacionais.

- Dar cumprimento a Regra V/19-1 da Convengdo SOLAS (Convengdo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar

- Acompanhar a monitorizagdo da entrada em servigos das embarcagdes de recreio no ambito do DL 26-A/2016

Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM, através da implementagdo dos diplomas regulamentadores da
atividade profissional dos maritimos e diplomas regulamentadores da habilitacdo dos navegadores de recreio

Assegurar a certificacdo de maritimos e habilitacdo de navegadores de recreio através da emissdo de processos eletronicos, nomeadamente através
da integragdo dos diversos processos/servigos na plataforma Bmar

Assegurar o acompanhamento e a avaliagdo do sistema de formagdo e certificagdo dos maritimos e dos navegadores de recreio, nomeadamente
- através da fiscalizagdo da atividade formativa desenvolvida pelas entidades formadoras e da avaliagdo independente das atividades desenvolvidas
pelas entidades certificadas

Indicadores QUAR DSAM 2024

Realizar e participar em reunides de coordenagao, de acGes informativas ou agdes de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos
técnicos

- Monitorizar as Organizagdes Reconhecidas nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro
- Verificar a implementagdo da Diretiva 2001/96/CE - Seguranca das operacdes de carga e descarga de navios graneleiros

- Elaborar documentos finais destinados a COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns

Dire¢do de Servigos de Administra¢gdo Maritima Paulo Pamplona
Divisdo de Inspegdo de Navios Estrangeiros Paulo Pamplona

Divisdo do Pessoal do Mar e Navegadores de Recreio Carlota Leitdo Correia
Divisdo de Navios em Servico e Protegdo Fernando Braga
Divisdo de Novas Construgdes Conceigdo Gallis
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OBJETIVOS E INDICADORES DSAS 2024

N.2Ind.PA | N.2Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Meta 2024 | Tolerancia Valor Critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca
e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e
seguranga alimentar

N.2 dias para adjudicar o concurso do estudo para a realizagdo de
23 melhorias em molhes e quebra-mares apds aprovacgao da 180 15 120
candidatura ao Mar2030

24 Garantir o envolvimento de organismos parceiros nos grupos de 4 1 6
trabalho da OSPAR (n2 reunides)

Percentagem de aprovagdo dos PRGR apresentados pelas AP, até
25 . i . 80% 5% 90%
novembro de 2024, relativos ao ciclo em vigor

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a progressiva criagao da Rede
de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

Volume dragado na execugdo (em m3) dos Contratos Plurianuais
26 Ind. 6 de Dragagens de manutengdo dos portos do Norte, Centro e 400000 50000 460000
Algarve

N.2 de dias para concluir e enviar estudo aos Estados parceiros da
27 Ind. 7 AIECA 229 15 190

28 Ind. 8 N.2 de dias para a elaboragdo da proposta de RCM do PAER 270 30 225

DQEM - atualizagdo da avaliagdo das dguas marinhas e metas
29 o ) ) 365 30 304
ambientais -continente e PCE - (n.2 dias)

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

30 N2 de vistorias realizadas aos portos e marinas de recreio 10 2 13

OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagao administrativa

N.2 de atualizagbes mensais do Dashboard de imersao de
31 Ind. 18 6 2
dragados
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Obijetivos e Indicadores DSAM 2024

Objetivos/Indicadores Meta 2024

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e o mar, bem como promover a pesca e a
aquicultura sustentdveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar

N.2 de reuniGes de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgacdo, de

1 Ind. 1 . i 30(7) 3 36
estudos, de relatérios ou de outros documentos técnicos
OP4 - Assegurar as atribuigoes de Flag State e Port State Control
Percentagem de Organizages Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei
2 Ind. 9 i i 50% 5% 60%
n.2 13/2012, de 20 de janeiro
Percentagem de verificagdes da implementagdo da Diretiva 2001/96/CE (Decreto-Lei n.2
3 Ind.10 & g PETERE /96/CE ( _ 95% 1% 98%
323/2003) — Seguranca das operagdes de carga e descarga de navios graneleiros
Todos os
. L . . navios de
Percentagem de navios estrangeiros inspecionados que escalam os portos nacionais no o
4 A b . s .N . prioridade
ambito do Memorando de Paris e do quadro legislativo da Unido Europeia
1/100% da
Percentagem das ag¢Ges corretivas implementadas aos "findings" na esfera de
competéncia da DGRM identificados na auditoria obrigatéria da Organizagdo Maritima
5 L ~ ) ) 30% 5% 40%
a Portugal, conforme consta do calendério do Plano de Ag¢Ges Corretivas validado pelo
IMO
N.2 de dias para recolher amostras de combustiveis navais previstas na Decisdo de
Execugdo (EU) 2015/253 da Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015, relativos ao controlo )
6 L. . S L 335 5 dias 300
do teor de enxofre maximo nos combustiveis navais utilizados no mar territorial
portugués, zona econémica exclusiva, portos e fundeadouros nacionais.
Percentagem do acompanhamento da monitorizagdo dos navios obrigados a cumprir
7 e : o & p 55% 5% 65%
com a Regra V/19-1 da Convengdo SOLAS (LRIT)
3 N.2 de acompanhamentos da monitorizagdo da entrada em servigos das embarcag&es o1
de recreio no ambito do DL 26-A/2016
OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM
N.2 de documentos finais elaborados destinados 8 COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e
9 Ind.11 20(8) 5 30
outros Foruns
OP 8 - Assegurar a certificacdo de maritimos e a habilitagdo de navegadores de recreio
10 >50% 5% 60%
11 >90% 0,05 0,98
12 ’ <3 dias 1 1
Maritimos
13 <60dias 5dias 50
14 < 6 meses 15dias 5 meses
15 >90% 3% 95%
Nautica de Recreio . X .
16 <10dias 3dias 6dias
17 <20dias 3dias 15dias
~——
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7.2. DIREGAO DE SERVICOS DE RECURSOS NATURAIS (DSRN)

Principais Atividades DSRN 2024

Participar em varios féruns internacionais de defini¢do de politicas, legislagdo e regulagdo das pescas e a aquicultura maritima,
> designadamente ao nivel da representagdo de Portugal em Bruxelas e elaborar documentos de suporte posi¢do nacional em outros foruns
internacionais (FAO e OCDE)

Acompanhamento dos processos participativos de gestdo, nomeadamente de cog-estdo e Comissdes de acompanhamento ds diversos

> . . x p
tipos de pesca . Prosseguir a revisdo da legislagdo nas dreas de aguas interiores ndo maritimas

N Gestdo dos recursos, promovendo o conhecimento, que é fundamental para uma gestdo equilibrada e parte integrante de uma estratégia
de pesca sustentavel, que se pretende com a nova legislagdo da pesca

N Garantir que as atividades da pesca e da aquicultura sejam ambientalmente sustentdveis, no ambito da Politica Comum das Pescas,
incluindo as que resultam dos novos desafios com a integracdo de preocupacdes ambientai, designadamente o Plano de A¢do Marinho

> Acompanhar e execugdo do Plano Estratégico para a Aquicultura Portuguesa 2021-2030

-> Promover a produgdo em aquicultura de forma ambientalmente sustentavel, valorizando a qualidade e a seguranga alimentar

Indicadores QUAR DSRN 2024

N Realizar e participar reunides de coordenagdo, de agées informativas ou a¢des de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros
documentos técnicos

> Elaborar documentos finais destinados a COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns

> Participar na atualizagdo e modernizagdo da regulamentagdo da pesca e da aquicultura

> Simplificar procedimentos e processos

Direcao de Servicos de Recursos Naturais Cristina Rosa
Divisao de Aquicultura Rui Oliveira

Divisao de Recursos Externos Isabel Teixeira
Divisao de Recursos Internos Alda Centeio
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OBJETIVOS E INDICADORES DSRN 2024

N.2 Ind. PA | N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico

OP 1 - Promover a interligacao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca de do mar, bem como
promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar

N.2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes
1 Ind. 1 de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros 30 (8) 3 36
documentos técnicos

Melhorar a articulagdo com o setor - Reunies das ComissGes de
18 acompanhamento e outras de ambito locais bem assim como 30 5 15
realizacdo de visitas técnicas aquicultura

OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Disponibilizagdo da Notas de Sintese e Notas de Intervengdo

Ap6s dois d
para os Conselhos de Ministros das Pescas da EU e outros pos dois aN
. L . data da recegdo
19 eventos internacionais e elabora¢do de documentos de suporte da 0 1
da posigdo nacional para entidades externas (COM, FAO, OCDE) e .
REPER documentagdo

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM
9 Ind. 11 . . o L 30 3 36
(Comissdo Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns

Participagdo em GT realcionadas com a implementagdo das
20 preocupag¢des ambientais na PCP - Plano de agdo marinho e GT ~ 90% reunides 5% 100%
tubardes e raias e capturas acesorias (participagdo em reunides)

N.2 de documentos de regulamentagdo da pesca e da aquicultura

21 Ind. 16
atualizados e/ou modernizados

OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa

° . ) B A
2 Ind. 19 N.2 de dias para melhoria pro.cessos mar e automatizagdo 354 10 342
procedimentos
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7.3. DIRECAO DE SERVIGOS DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (DSAS)

Principais Atividades DSAS 2024

> Garantir o envolvimento de organismos parceiros nos grupos de trabalho da OSPAR

> Executar os Planos Plurianuais de Dragagens PPDrag-Algarve, PPDRag-Centro e PPDrag-Norte

= Analisar e aprovaros Plano Recegdo e Gestdo de Residuos apresentados pelas Administragdes Portuarias
= Avaliar e monitorizar o bom estado ambiental, no dmbito da Diretiva Quadro Estratégia Marinha

= Atualizagdo do Relatdrio de Monitorizagdo do Espago Maritimo Nacional 2023

= Garantir as fungdes das infraestruturas de protecdo portuaria nos portos sob responsabilidade da DGRM
= Realizar vistorias aos portos e marinas de recreio

= Executar os Planos Plurianuais de Dragagens PPDrag-Algarve, PPDRag-Centro e PPDrag-Norte

= Desenhar Dashboard com informag&o de imerséo de dragados

= Aprovagdo do Plano de Afetagdo para Energias Renovaveis Offshore (PAER)

Indicadores QUAR DSAS 2024

= Conclusdo do estudo (AtIECA)com todos os Estados parceiros para a tomada de decisdo relativa & submissdo do processo a IMO
= Elaborar proposta de RCM do PAER
b Executar os Contratos Plurianuais de Dragagens de Manutencdo dos Portos do Norte, Centro e Algarve
= Executar Dashboard com informacgdo de imersdo de dragados
Dire¢do de Servigos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade José Manuel Marques
Divisdo de Monitorizagdo Ambiental André Couto
Divisdo de Infraestruturas Ana Rita Freitas
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OBJETIVOS E INDICADORES DSAS 2024

N.2Ind.PA | N.2Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Meta 2024 | Tolerancia Valor Critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca
e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e
seguranga alimentar

N.2 dias para adjudicar o concurso do estudo para a realizagdo de
23 melhorias em molhes e quebra-mares apds aprovacgao da 180 15 120
candidatura ao Mar2030

24 Garantir o envolvimento de organismos parceiros nos grupos de 4 1 6
trabalho da OSPAR (n2 reunides)

Percentagem de aprovagdo dos PRGR apresentados pelas AP, até
25 . i . 80% 5% 90%
novembro de 2024, relativos ao ciclo em vigor

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a progressiva criagao da Rede
de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

Volume dragado na execugdo (em m3) dos Contratos Plurianuais
26 Ind. 6 de Dragagens de manutengdo dos portos do Norte, Centro e 400000 50000 460000
Algarve

N.2 de dias para concluir e enviar estudo aos Estados parceiros da
27 Ind. 7 AIECA 229 15 190

28 Ind. 8 N.2 de dias para a elaboragdo da proposta de RCM do PAER 270 30 225

DQEM - atualizagdo da avaliagdo das dguas marinhas e metas
29 o ) ) 365 30 304
ambientais -continente e PCE - (n.2 dias)

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

30 N2 de vistorias realizadas aos portos e marinas de recreio 10 2 13

OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagao administrativa

N.2 de atualizagbes mensais do Dashboard de imersao de
31 Ind. 18 6 2
dragados
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7.4. DIREGCAO DE SERVICOS DE INSPECAO, MONITORIZAGAO E CONTROLO DAS ATIVIDADES MARITIMAS
(DSMC)

+

R Y Y S TR

M-DGRM-17(1)

Principais Atividades DSMC 2024

Participar nas agcoes de controlo e inspegdo da pesca na componente externa da Unido Europeia

Desenvolver a atividade inspetiva e praticar todos os atos inerentes a instrugdo dos processos de contraordenagdo
Desenvolver a atividade de controlo e o aumento do nimero de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos

Apoiar a DGRM no exercicio das fungdes de Autoridade Macional de Controlo de Trafego Maritimo

Deservalvimento das agdes necessarias a verificacdo do cumprimento das Regras da PCP e do controlo de trafego maritimo

Reforgara atividade de coordenacdo e formagdo dos agentes de inspecdo das entidades participantes no SIFICAP

Indicadores QUAR DSMC 2024

Realizar e participar em reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgacdo, de estudos, de relatdrios ou de outros documentos
técnicos

Aumentar o nimero de inspegdes realizadas em relagdo ao ano anterior
Aumentar o nimero de navios com monitorizagdo por meios eletrdnicos face ao nimero de navios do ano anterior

Elaborar relatdrios de incidentes realizados no dmbito do controlo do trafego maritimo, face ao nimero de incidentes verificado s, apds reunidas as
condigdes técnicas necessarias

Participar em reuniies e ages no dmbito da COM (Comissdo Europeia), da EFCA (European Fisheries Control Agency), da IALA (International Association
of Marine Aids to Navigation and Lighthouse Authorities), das organizag@es regionais de gestdo das pescas, das fungies de guarda costeira e de paises
terceiros

Diregdo de 5ervigos de Inspegao, Monitorizagdo e Controlo das Atividades Carlos Ferreira
Divizdo de Inspegdo das Atividades Maritimas Jodo Escudeiro

Divisdo de Controlo das Atividades Maritimas Ana Simao
Divisdo de Operacdo do Controlo de Trafego Maritimo Manuel Maias
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OBJETIVOS E INDICADORES DSMC 2024

N.2 Ind.|N.2 Ind. Val
" " Objetivos/indicadores Meta 2024 | Tolerancia o

PA | QUAR Critico

N.2 de reunides de coordenacado, de acdes informativas ou acdes
1 Ind. 1 de divulgacdo, de estudos, de relatdrios ou de outros 30(10) 3 36
documentos técnicos

32 Ind. 3 N.2 de inspec¢des realizadas (valor acumulado) 456 2 460

N.2 de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos (valor
33 Ind. 4 acumulado) 535 3 540

Percentagem de relatérios de incidentes realizados no &mbito
34 Ind. 5 do controlo do trafego maritimo, face ao nimero de incidentes 80% 5% 100%
verificados, apos reunidas as condigdes técnicas necessarias

N.2 de participacdes em reunides e acdes no ambito da COM
(Comissdo Europeia), da EFCA (European Fisheries Control
Agency), da IALA (Internation al Association of Marine Aids to
Navigation and Lighthouse Authorities), da IMO, da EMSA, das
organizacdes regionais de gestdo das pescas, das fungdes de
guarda costeira e de paises terceiros

35 Ind. 15 20 2 24
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7.5. DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INFORMAGAO E ESTRUTURAS (DSPIE)

Principais Atividades DSPIE 2024

> Elaborar documentos finais ou de aplicagdes/intervenges para COM/CM da U.E/Cimeiras/Seminarios e outros

N Apoiar as iniciativas das organizagdes de produtores em matéria da qualidade dos produtos da pesca e da aquicultura e analisar e
aprovar os Planos de Producgdo e de Comercializagdo (PPC) das OP (OrganizacBes de Produtores)

N Coordenar, analisar e emitir parecer sobre projetos de investimento ou de apoio as comunidades
piscatodrias, nas areas da respetiva competéncia e elaborar o Relatdrio Anual dos Auxilios Estatais

> Monitorizar os Contratos de Abastecimento de Pescado das Organizag6es de Produtores (OP)

Indicadores QUAR DSPIE 2024

N Realizar e participar em reunides de coordenacgdo, de agdes informativas ou a¢des de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de
outros documentos técnicos

> Elaborar documentos finais destinados a COM (Comiss&o Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns
> Analisar candidaturas no ambito do subsidio a gasolina atribuido a embarcagdes de pesca
> Atribuir o Conjunto de Identificagdo as embarcagdes de pesca de forma digital

Diregdo de Servicos de Planeamento, Informagdo e Estruturas Cristina Borges

Divisdo da Frota Helena Galrito

Divisdo da Industria e Mercados
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OBJETIVOS E INDICADORES DSPIE 2024

N.2 Ind. PA Objetivos/Indicadores Meta 2024 Tolerancia

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e o
mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranga
alimentar

N.2 de reuniGes de coordenacgdo, de agdes informativas ou agdes de
1 Ind. 1 divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos 30(7) 3 36
técnicos

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo

9 Ind. 11 . R P
Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns

Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio a
gasolina atribuido a embarcagdes de pesca

36 Ind. 13 80% 5% 86%

Percentagem de visitas de acompanhamento e/ou monitorizagdo da
37 execucdo material das candidaturas apresentadas no 1.2 e 2.2 Aviso 90% 5% 100%
do PRR na medida C10 e 02 Mar.

N.2 dias para a elaboragdo o Relatério Anual da Frota de Pesca -
38 151 1 149
2023

Percentagem de candidaturas analisadas no @mbito do FCSPP

39 LIED et 60% 5% 75%
rececionadas entre 01 de janeiro de 2024 e 30 de novembro de 2024

Monitorizagdo de Contratos de Abastecimento de Pescado das

40 25 1 27

Organizagdes de Produtores (OP) (em n.2)

OP6: Contribuir para a simplificacdo e moderniza¢do administrativa

Percentagem de embarcagdes analisadas e enviadas em 2024,
41 Ind. 21 relativamente as embarcagdes pendentes para envio a 31/12/2023 80% 15% 100%
(Atualizagdo de dados no ficheiro frota da Unido Europeia)

Desmaterilizagdo dos pedidos dos contratos de abastecimento no
Bmar

42 360 5 347

Automatizagdo da palataforma FLUX para envio dos dados VED do
360 5 347

43
ficheiro da frota de pesca a COM (Comissdo Europeia)
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7.6. DIRECAO DE SERVIGOS JURIDICOS (DSJ)

Principais Atividades DSJ 2024

Proceder a andlise juridica dos procedimentos de contraordenagfio da pesca e emitir as respetivas propostas de decisfio e

>
ulteriores diligéncias dos processos autuados e instruidos pelas entidades SIFICAP

5 Proceder 3 instrugSo dos procedimentos contraordenacionais e emitir as respetivas propostas de decisfio, de seguimento e
de recurso, no dmbito das atribuigdes da DGRM

> Analisar e elaborar, mediante proposta fundamentada da respetiva drea técnica, os procedimentos de formagio de
contratos de empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisicio de bens mdveis e de aquisigiio de servigos

= Proceder & coordenagio e gestdo dos procedimentos de formagdo de contratos de empreitadas de obras publicas, locagio
ou aquisigiio de bens moveis e de aguisigio de servigos

= Prestar apoio juridico & érea técnica no acompanhamento da execucio dos contratos de empreitadas de obras pablicas,
locagdo ou aquisigdo de bens modveis e de aguisigio de servigos

> Elaborar projetos de diplomas legais e regulamentares ou de quaisquer outros atos juridicos (incluindo a preparagio de

Decretos para efeitos de incorporago de instrumentos juridicos Internacionais
Prestar apoio juridico, assegurando, designadamente a elaboragfio de informagBes e pareceres de natureza juridica para

> apoio a decisdo e também acompanhara os processos de contencioso administrativo e judiciais, bem como, os processos
de pré-contencioso ou de contencioso comunitario.

Indicadores QUAR 2024

> Percentagem de projetos de diplomas legais e regulamentares elaborados
Diregio de Servigos Juridicos Ana Paula Nunes
Divisao de Contraordenagoes Caros Silva
Divisao de Contratagao Publica Catia Santos

OBIJETIVOS E INDICADORES DSJ 2024

Valor
Critico

Objetivos/indicadores Meta 2024 | Tolerdncia

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

a4 Ind. 14 Percentagem de projetos de diplomas legais e regulamentares elaborados 80% 10% 95%

Preparacdo de informacées e pareceres no dmbito da Contratacdo Publica (em

45
n.2)

335 15 300

Promocao da analise juridica dos procedimentos de contraordenacao, com vista
46 3instrucdo dos procedimentos de contraordenacdo e emissdo das respetivas 60% 65% 85%
propostas de decisao (em %)

OP6: Garantir a simplificagdo e a modernizacdo administrativa

Melhoramento o nivel de eficdcia na preparacdo e lancamento das pecas do
a7 . 80% 10% 95%
procedimento (em n2)

Elaboracdo de documento técnico relativo aos elementos a carrear pela UO na
48 Requisicdo de Compra, para efeitos de abertura do procedimento e 335 15 300
cumprimento do CCP.
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7.7. DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO GERAL (DSAG)

Principais Atividades DSAG 2024

Promover a valorizagio dos recursos humanos, controlando a percentagem de agdes de formagéo frequentadas, adotando medidas
de conciliagiio da vida pessoal, profissional e familiar e acompanhando o Sistema de Seguranga e Satde no Trabalho.

Auscultar, consolidar e preparar o Plano de formacgdo para 2024, o qual terd subjacente a formagdo dos trabalhadores ndo
ben eficiarios de agies de formacdo ha mais de trés anos, bem como as linhas orientadores definidas em anos anteriores,

>  privilegiando percursos formativos que incluam a capacitagio para a lideranga em contexto publico e lideranga de equipas com
autonomia reforgada; o investimento nos incentivos 3 efidénda e 3 inovagio, estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o
envolvimento nos modelos de gestiio dos servigos

Promover medidas de conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal visando facilitar o quotidiano laboral dos trabalhadores da
DGRM, constituem um instrumento de gestio e de criagio de valor do capital humano, designadamente através da criacio de

>  programa de acolhimento de novos colaboradores e promogdo da comunicagdo interna e conhecimento da organizacio, a promogio
da partidpagio em agBes de informacd ofsensibilizagio sobre temas do interesse dos trabalhadores e o estabelecimento/informacio
sobre protocolos com beneficios para os trabalhad ores

Assegurar aos trabalhadores condigBes de seguranca e salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessarias tendo em conta principios gerais de prevengio, uma vez que os recursos humanos um ativo valioso em qualquer
organizagdo &, por isso, fundamental a existéncia de condigbes adequadas ao seu melhor desempenho e ao seu envolvimento como
parte integrante da organizagdo a que pertencem

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a resposta ao cliente, através da simplificagio de procedimentos e a transformagso
>  digital dos mesmos com disponibilizagdo de servigos online, amplificando a simplificagio e inovagdo que t&m como suporte a adogdo
de tecnologias de informagdo e metodologias capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servigos prestados

Reforgar o controlo da gestdo financeira, através da implementacdo de instrumentos fundamentais do controlo da gestdo publica,
designadamente o Manual de Controlo Interno, atualizado em 2022, face & nova realidade da DGRM, tendo em conta a dindmica das

> 2 o r o e o . .
alteragoes organicas que desde entdo ocorreram, bem como & introducdo do BMar articulado com o novo sistema de cobranga de
receita

5 Assegurar a gestdo eficaz das atividades relacionadas com a receita proveniente de taxas e coimas e ao pagamento de faturas nos

termos das cldusulas contratuais

- Apoiar a direcdo na definiciio de estratégias, politicas e objetivos no &mbito da sua atuagio

Assegurar a implementag2o de infraestruturas e sistemas de rede que garantam a funcionalidade e operacionalidade das aplicagbes

de negdcio e transversais, bem com a capacidade de processamento e armazenamento de dados e respetiva seguranca informatica
>  Implementar e manter o mnjunto de servidores aplicadonais, infraestruturas de virtualizagio e de armazenamento de dados
5 Assegurar implementagdo, manutencio e efidénda de gestdo de contas de utilizad or e dos sistemas transversais, nomeadamente

correio eletronico, gestdo documental e comunicacBes fixas de voz e dados

-  Garantir a instalagdo e manutengdo dos postos de trabalho, periféricos, sistemas de projecio e gestdo de pedidos de suporte

>  Participar no processo de certificagio de seguranca da informagéo no &mbito da norma IS0 27.001

Indicadores QUAR DSAG 2024

> Instalagdo do novo software Office365 em todos os postos de trabalho

= Execugdo do Plano de Formagdo

= Plano de integracdo a novos colaboradaores

= Implementacdo do sistema de seguranga e satde no trabalho para novos colaboradores

Direcao de Servicos de Administracdo Geral Fernanda Bernardo
Divisao de Gestio e Valorizagao de Recursos Humanos Rita Carvalho
Divisao de Gestao Financiera, Logistica e Patrimonio Ana Capucho
Divisdo de Gestdo de Clientes Hugo Bord'Agua
Divisdo de Informética e Infraestruturas de Suporte Rafael Matos Fernandes

s
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OBIJETIVOS E INDICADORES DSAG 2024

N.2 Ind. PA | N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico

Execugdo e acompanhamento do contrato de
49 construgdo do Centro de Controlo do Mar 335 15 300
(CMAR)

Preparagdo das pegas do procedimento do
50 concurso do alargamento do VTS do 335 15 300
Continente as Regides Auténomas (em dias)

Garantir uma gestdo eficaz das atividades
51 relacionadas com a receita proveniente de 15 10 5
taxas e coimas

N.2 de dias para elaboragdo de um Plano para
52 12 a realizacdo de Auditorias de acordo com o 360 4 355
Manual de Controlo Interno 2024-2026

No prazo fixado
no contrato,
desde que 5 dias 15 dias

validadas pelo
gestor de

Ne de dias para instalagdo do novo software
54 Ind.21 335 15 300
" Office365 em todos os postos de trabalho

Proceder ao pagamento de faturas nos

53 .
termos das clausulas contratuais

55 Percentagem de servigos disponiveis 24x7 95% 1% 97%
56 Ind. 22 Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 75% 10% 90%

Percentagem de novos trabalhadores

57 Ind. 23 . . =
submetidos a um plano de integragdo

75% 10% 85%

Grau de implementagdo do sistema de
58 Ind. 24 seguranga e saude no trabalho para novos 90% 5% 100%
colaboradores

Aumentar a capacitagdo/autonomia técnica

59
do atendimento multicanal

273 15 212

Aquisi¢do do sistema de CRM (Costumer

60
Register Management )

335 15
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7.8. DivisAo DE APLICAGOES DE NEGOCIO E FISCALIZAGAO (DANF)

Principais Atividades DANF 2024

= Divulgacdo de noticias para reforco da imagem e notoriedade da DGRM

=  Dar maior visibilidade das politicas no @mbito das competéncias da DGRM

Desenvolver novas ferramentas tecnolégicas promovendo a simplificacdo de procedimentos e qualidade de

prestacdo de servigos ao cliente

N Assegurar, em articulagdo com as infraestruturas, a seguranca e arquitetura das redes de forma a que os
servicos online estejam disponiveis 24x7

N Alargamento dos servicos Bmar no ambito da desmaterializagdo dos servicos prestados aos clientes pela

DGRM, designadamente a disponibilizacdo da wallet para documentos

Indicadores QUAR DANF 2024

=  Simplificar ou criar pedidos de clientes no @mbito do BMAR

= Produzir e divulgar noticias nas redes sociais

Divisdo de Aplicacdes de Negdcio e Fiscalizacdo Claudia Lauro

OBJETIVOS E INDICADORES DANF 2024

N.2 Ind. PA N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Meta 2024

OP6: Contribuir para a simplificagdo e moderniza¢do administrativa

N.2 de pedidos simplificados ou criados no ambito
61 Ind. 17 10 2 15
do BMAR

55 Percentagem de servicos disponiveis 24x7 95% 1% 97%

OP8: Assegurar a qualidade dos servicos prestados ao cliente

N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes
62 Ind. 30 262 50 313

sociais
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7.9.  DivisAo DE TECNOLOGIAS DO CENTRO DE CONTROLO DO MAR (DTCMAR)

Principais Atividades DTCMAR 2024

> Andlise do Estudo e Preparacdo das pecas para o lancamento do concurso de Monitorizac3o e Vigildncia do Espaco Maritimo
Macional (além 200 NM) e Modernizacdo do VTS do Continente

> Preparacdo de uma Candidatura ao MAR2030, para obtencdo de financiamento para Implementagdo do Regulamento da
European Maritime Single Window environment (EM5SWe )

Preparacdo das pegas procedimentais para aquisicdo de novos Equipamentos de Monitorizacdo Continua (EMC) e
=  Manutenc¢do da aplicagdo de suporte ao MONICAP, do Centro de Controlo Integrado (CCl),desde que estejam reunidas as
condigdes de financiamento submetida em 2023

Indicadores QUAR DTCMAR 2024

Apresentacdo de uma Candidatura ao MAR2030, para obtencdo de financiamento para Implementac3o do Regulamento da
European Maritime Single Window environment (EM5SWe )

Divisdo de Tecnologias do Centro de Controlo do Mar Fernando Reis

OBIJETIVOS E INDICADORES DTCMAR 2024

N.2 Ind. PA | N.2Ind. QUAR

. . . Valor
Objetivos/Indicadores Meta 2024 | Tolerancia .
Critico

OP1: Promover a interligagdao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da
pesca de do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e segurancga alimentar

N.2 de dias para apresentagdo de uma Candidatura ao
- 5 MAR2030, para obtengdo de financiamento para 181 2 dias 74
Implementagdo do Regulamento da European Maritime
Single Window environment (EMSWe)

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a progressiva criagdo
da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

r v

Preparagdo das pegas procedimentais para aquisigdo de
novos Equipamentos de Monitorizagdo Continua (EMC) e
Manutengdo da aplicagdo de suporte ao MONICAP, do 274 90 dias 177
Centro de Controlo Integrado (CCl),desde que estejam
reunidas as condigOes de financiamento submetida em 2023

64
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7.10. DivISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E QUALIDADE (DPEQ)

M-DGRM-17(1)

Principais Atividades DPEQ 2024

Renovar a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade com referéncia & norma 150:9001:2015

Apoiar a adaptacdo dos processosvisando uma maior eficacia do seu desempenho, e revisdo da informagdo documentada
tendo em conta a publicacio e atualizacio da legislacdo e regulamentac&o aplicavel

Assegurar a definigdo e a implementacgdo de um programa anual de auditorias internas da qualidade, que promova uma

maior especializagdo dos auditores da Bolsa de Auditores Internos

Assegurar as agbes e as auditorias internas gue visam a manutengdo da conformidade e a melhoria continua do 5GQ
certificado com referéncia & norma NP EN 150 9001:2015

Disponibilizar o novo Cédigo de Conduta da DGRM

Preparagdo dos Instrumentos de Gestdo no &mbito do SIADAFP| Plano Anual de Atividades, Relatdrio Anual de Atividade|
Quadro de Avaliagfo e Responsabilizagio (QUAR)

Indicadores QUAR DPEQ, 2024

Realizar o ingquérito para a avaliag8o do grau de satisfac8o dos clientes. Apresentagio do relatdrio (31/12)

Apresentar o Relatdrio da Avaliag8o do Sistema de Gestdo de Qualidade (30/04)

Garantir a renovacgdo da Certificagdo do Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ) da DGRM, com referéncia & norma NP EN
150 9001:20

Avaliar os Fornecedores. Apresentar o relatdrio.

Assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM

Divisdo de Pl to, Estratégia e Qualidad Anabela Delgado
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OBIJETIVOS E INDICADORES DPEQ 2024

Objetivos/Indicadores

Tolerancia | Valor Critico

OP5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78
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Elaboragdo de proposta de Plano Estratégico da DGRM
(em dias)

Elaboragdo do Plano de Atividades e QUAR (em dias)

Elaboragdo do Relatério Anual de Atividades e
Autoavaliagdo (em dias)

Atualizagdo do Cédigo de Conduta

Monitorizagdo do Plano Gestdo de Risco Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PGRCIC) (em dias)

Percentagem do cumprimento do Plano de Auditorias
Internas

360

334

105

360

360

90%

5 dias

1dia

10 dias

5 dias

5 dias

5%

OP8 - Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Ind. 28

Ind. 29

N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo
do grau de satisfagdo dos clientes. Apresentar o
relatério

Percentagem de auditorias internas da Qualidade
realizadas presencialmente

N.2 de dias para a renovagdo da Certificagdo do SGQ
(Sistema de Gestdo da Qualidade)

N.2 dias para apresentar o relatério de Avaliagdo de
Fornecedores

N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos
clientes da DGRM

Percentagem da certificagdo dos processos no ambito
so Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a
norma 1SO:9001:2015

Percentagem da execugdo do Plano de Agdes
Corretivas / Preventivas

Simplificagdo dos procedimentos no ambito do SGQ
(Sistema de Gestdo da Qualidade) através da
desmaterializagdo da documentagdo associada aos
processos e da redefinigdo dos respetivos fluxos (em
n.2)

360

80%

360

360

< 10dias
uteis

>92%

85%

5 dias

10%

5 dias

5 dias

1dia

3%

5%

347

329

90

347

347

97%

347

100%

347

347

8 dias

97%

92%
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7.11. DivISAO DE ESTATISTICA E ANALITICA DA ECONOMIA AzuL (DEAEA)

Principais Atividades DEAEA 2|

=> Melhoria do modulo de intercambio de dados da pesca e frota, com a Comissdo Europeia, via FLUX.

> Implementar novos processos de tratamento de dados através do DWMar

Definir o novo modelo de dados e interface, a propor as entidades(DOCAPESCA, LOTACOR, SRPMADEIRA,) para a

9
recolha das notas de venda com inclusdo de novos campos, conforme nosso oficio n.2 7088/2022

N Cumprimento das obrigagdes nacionais e comunitdrias de reporte de dados, tais como: as estatisticas oficiais da pesca e
os pedidos de dados no dmbito do Programa Nacional da Recolha de Dados (PNRD).

Indicadores QUAR DEAEA 2024
Realizar e participar em reuni6es de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgagdo, de estudos, de
relatérios ou de outros documentos técnicos
Divisdo de Estatistica e Analitica da Economia Azul Pedro Costa

OBJETIVOS E INDICADORES DEAEA 2024

N.2 Ind. PA N.2 Ind. QUAR ObjetivosfIndicadores Tolerancia | Valor Critico

OP1:Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor
da pesca e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e seguranca alimentar

N.2 de reunides de coordenagdo, de agdes
1 Ind. 1 informativas ou agdes de divulgagdo, de estudos, 30(5) 3 36
de relatdrios ou de outros documentos técnicos

N.2 de dias para a apresentacgio de proposta

L para solugdo de gestdo integrada de inquéritos 225 ez =
OP 6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa
N.2 dias para implementar e explorar o projeto
80 DWMar enquanto repositdrio de dados central 335 15 dias 300
da DGRM
Elaboragdo de documentos metodoldgicos dos
81 processos de recolha e tratamento de dados (em 3 1 5

n.g)
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Anexo
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