DIRECAO-GERAL DE RECURSOS NATURAIS,
SEGURANCA E SERVICOS MARITIMOS Data:  27/09/2024

Ciclo de Gestao: 2024

DO ETE LG LRIV T (o I7:-E 1) (B Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos

A Diregao-Geral tem por missdo executar as politicas de preservagdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca, da aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do
desenvolvimento da seguranga e dos servigos maritimos, incluindo o setor maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentagdo, a inspecao, a fiscalizagao, a coordenagdo e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito
daquelas politicas

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagdo

OE1: Promover uma gestdao mais sustentdavel dos recursos naturais e do oceano 100%
OE2: Modernizar e inovar na relagdo entre a administragdo e os seus clientes 100%
OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranca e prote¢do no transporte maritimo e portos 100%
OE4: Reforgar a valorizagao do capital humano 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 31%
OEL:IOE3 OP1: Promover a interligacdao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca de do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
¢ qualidade e seguranga alimentar
Ultima
. Realizado Realizado L Meta .. . Taxa de e )
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024 Realizagdo

N.2 de reunides de coordenagdo, de agbes informativas ou
Ind.1 acgoes de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de outros 76 39 30 30 3 36 70%
documentos técnicos

N.2 de dias para apresentagdo de uma Candidatura ao
MAR2030, para obtengdo de financiamento para
Ind.2 - . . n.a. n.a. n.a. 181 2 74 30%
Implementagdo do Regulamento da European Maritime Single

Window environment (EMSWe)

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Aumentar o esforgo de inspecdo e controlo especifico
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Ultima
Taxa de

. Realizado Realizado . Meta . e e ] q
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2021 2022 2024 Realizagdo
2023
Ind.3 N.2 de inspegdes realizadas (valor acumulado) 185 323 400 456 2 460 30%
N.2 de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos (valor
Ind.4 492 510 510 535 3 540 30%
acumulado)
Percentagem de relatorios de incidentes realizados no ambito
do controlo do trafego maritimo, face ao nimero de
n.a. 100% 80% 80% 5% 100% 40%

Ind.5 - . . . e
incidentes verificados, apds reunidas as condigdes técnicas
necessarias
Grau de Realizagdo do OP2

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a progressiva criagdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

Ultima
Taxa de

. Realizado  Realizado . Meta .. L. I X
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagdo Desvio
2021 2022 2024 Realizagdo
2023
N.2 de dias para a preparagao dos contratos plurianuais de
Ind.6 dragagens de manutengdo dos porto do Norte, Centro e n.a. n.a. n.a. 350 15 330 30%
Algarve
N.2 dias para apresentagdo do estudo AtIECA a IMO para
Ind.7 posterior apresentag¢do junto dos Estados membros n.a. n.a n.a. 350 15 330 35%
Ind.8 N.2 de dias para a elaboragdo da proposta de RCM do PAER n.a. n.a. n.a. 270 30 225 35%

Grau de Realizagdao do OP3

m OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control m

Ultima
. Realizado Realizado - Meta . L. Taxa de I X
Indicadores z z Monitoriza¢do Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagao Desvio

2021 2022 2024 Realizagdo
2023
Percentagem de Organizagdes Reconhecidas (OR)
Ind.9 monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 n.a. n.a. 50% 50% 5% 60% 50% 0%
13/2012, de 20 de janeiro
Percentagem de verificagdes da implementagdo da Diretiva
95% 95% 1% 98% 50% 0%

Ind.10 2001/96/CE (Decreto-Lei n.2 323/2003) — Seguranca das n.a. 95%
operagoes de carga e descarga de navios graneleiros
Grau de Realizagdo do OP4

PESO: 31%

EFICIENCIA

55%

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

OE1; OE3




Uli
. Realizado Realizado i "T‘a " Meta .. . Taxa de e A
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2021 2022 2023 2024 Realizagdo

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM
Ind.11 - . L . 53 25 20 20 5 30 50%
(Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns

N.2 de dias para elaboragdo de um Plano para a realizagdo de
Ind.12 Auditorias de acordo com o Manual de Controlo Interno 2024- n.a. n.a. n.a. 360 4 355 10%
2026

Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do
Ind.13 RN . ] " n.a. n.a. n.d. 80% 5% 86% 10%
subsidio a gasolina atribuido a embarcagGes de pesca

Percentagem de projetos de diplomas legais e regulamentares
Ind.14 elaborados n.a. 80% 80% 80% 10% 95% 10%

N.2 de participagdes em reunides e agdes no ambito da COM
(Comissdo Europeia), da EFCA (European Fisheries Control
i Agency), da IALA (International Association of Marine Aids to na. = 20 20 5 o 10%
Navigation and Lighthouse Authorities), da IMO, da EMSA, das
organizagdes regionais de gestdo das pescas, das fungdes de

guarda costeira e de paises terceiros

N.2 de documentos de regulamentacdo da pesca e da
Ind. 16 . . . n.a. n.a. 4 4 2 8 10%
aquicultura atualizados e/ou modernizados

Grau de Realizagdo do OP5

OP6: Contribuir para a simplificagado e modernizagdao administrativa m

Ultima
. Realizado Realizado Meta . . Taxa de e )
Indicadores Monitoriza¢ao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagdo Desvio
2021 2022 2024 Realizagdao
2023
Ind.17 N.2 de pedidos simplificados ou criados no ambito do BMAR n.a. n.a. n.a. 10 2 15 20%
Ind.18 N.2 de dias para operacionalizar o Dashboard de imersdo de n.a. n.a. n.a. 350 15 330 20%

dragados

N.2 de dias para melhoria de processos BMar e automatizagao
Ind.19 . n.a. n.a. 354 354 10 342 20%
de procedimentos

Percentagem de embarcagGes analisadas e enviadas em 2024,
Ind.20 relativamente as embarcagdes pendentes para envio a n.a. n.a. n.a. 80% 15% 100% 20%
31/12/2023

N.2 de dias para instalagdo do novo software Office365 em
Ind.21 n.a. n.a. n.a. 335 15 300 20%
todos os postos de trabalho

Grau de Realizagdo do OP6

QUALIDADE Peso: 38%
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OP7: Promover a valorizagao do trabalhador

Ultima
. Realizado  Realizado L Meta . - Taxa de e o i
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagdao Desvio
2021 2022 2024 Realizagdo
2023
Ind.22 Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 105% 109% 97% 75% 10% 90% 25%

Percentagem de novos trabalhadores submetidos a um plano
Ind.23 n.a. n.a. n.d. 75% 10% 90% 50%

de integracgao

Grau de implementagdo do sistema de seguranga e saude no
Ind. 24 n.a. n.a. n.d. 90% 5% 100% 25%

trabalho para novos colaboradores

Grau de Realizagdo do OP7

m OP8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao cliente m

. Realizado  Realizad N Met . . Taxa d .
Indicadores e: 0';2 ° e: OI;aZ ° Moni:g:ifagéo 2 OeZZ Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Re::::ageﬁo Classificagdo Desvio
N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do grau
Ind.25 308 360 328 360 5 347 20%

de satisfagdo dos clientes. Apresentar o relatorio

Percentagem de auditorias internas da Qualidade realizadas
Ind.26 n.a. n.a. n.a. 80% 10% 100% 20%

presencialmente

N.2 de dias para a renovagdo da Certificagdo do SGQ (Sistema
Ind.27 n.a. n.a. n.a. 360 5 347 15%

de Gestdo da Qualidade)
N.2 dias para apresentar o relatdrio de Avaliagdo de

Ind.28 390 365 318 360 5 347 15%
Fornecedores
N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes
Ind.29 8 9 4 10 1 8 15%
da DGRM
Ind.30 N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais n.a. n.a. n.a. 350 50 410 15%

Grau de Realizagao do OP7

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2024

Ponderagao Eficacia Ponderagao Eficiéncia Ponderagao Qualidade

Avalia¢do de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS
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Grau de

Objetivos Operacionais ::’isrz:t(:s Pesr?od::essot:::lt;vos bjetiv r:;lai:adg ELEZG10 Gl Classificaca OBJETIVOS MAILS RELEVANTES (n° 1 do
] P parametros °SP objetivo aGao  pjetivo ssiticacao art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
na avaliagao final parametro na do objetivo
.~ (ponderado)
Grau de realizacdo de EFICACIA
OP1: Promover a interligacdao com os parceiros
relativamente as politicas e oportunidades do setor da
pesca de do mar, bem como promover a pesca e a 30% 9%
aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e seguranga alimentar
OP2: I_\t_lmentar o esforco de inspecao e controlo 20% 6%
especifico
31%
OP3: Promover o bom estado ambiental, o
ordenamento do espago maritimo e a progressiva 30% 99
criacdao da Rede de Areas Marinhas Protegidas °
Oceanicas
OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port 20% 6%
State Control
Grau de realizacdo de EFICIENCIA
E)PS:_ Garantir o acoAmp_anhamento das politicas no 550/ 17% RELEVANTE
ambito das competéncias da DGRM 1y
(o]
OPG._ (Eontrl!:mr para a simplificacao e modernizacao 45% 14% RELEVANTE
administrativa
Grau de realizagdao de QUALIDADE
OP7: Promover a valorizagao do trabalhador 30% 11% RELEVANTE
oPS8: A lidade d i tad 38%
P8: ssegurar a qualidade dos servigos prestados ao 70% 27% RELEVANTE
cliente
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 69%

RECURSOS HUIMANOS

Dias uteis 2024
[

Pontuagao efetivos Planeados para 2024 Pontuagao efetivos Executados para 2024
= N.2ed Pontuagao
Pontuagao feti ; ety Gl Desvio Executaila /
DESIGNACAO* (Conselho Coordenador da Avaliagio de eletivos Pontuacio a3l.dez Pontuagio N UERHE / UERHP
. 1 planeados (em n.9) Pontuagao
Servigos) Planeada (Balango Executada
(Mapa de ) Planeada
Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 3 687 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia e
. 16 29 6641 464
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 180 41220 2160
Especialista de sistemas e tecnologias
12 10 2290 120

de informacgao
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Coordenador Técnico 9

Técnico de sistemas e tecnologias de

) - 8
informagdo
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
(1 CCAS)

Numero de trabalhadores a exercer fungoes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

313
31.12.2019
269

9 2061
3 687
71 16259
8 1832

71677

Dotacao inicial

81

24

568

40

3517

31.12. O § 31.12.2021 § 31.12.202
273 268 263

Dotacgdo Corrigida

313

Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
2023 31.12.2023 2024 .2024 30.09.2024 30.12.2024
269

313

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigoes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

N.2 de reunides de coordenagado, de agbes informativas ou agdes de

Ind1 . . , . ..
divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos técnicos

N.2 de dias para apresentagao de uma Candidatura ao MAR2030, para
Ind2 obtengdo de financiamento para Implementagao do Regulamento da
European Maritime Single Window environment (EMSWe)

Ind3 N.2 de inspecBes realizadas (valor acumulado)

Ind4 N.2 de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos (valor acumulado)

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis

DSAM/DSRN/DSMC/DSPIE/DE
AEA

DTCMAR

DSMC (DIAM)

DSMC (DCAM)

17 070 248,00 €

10891 920,00 €

3846 908,00 €

1698 087,00 €

633 333,00 €
12 924 504,00 €

0,00 €

2883 334,00 €

800 000,00 €

9241170,00 €

0,00 €

29994 752,00 €

Taxa de Execugao

Férmula de calculo Fonte de Verificagao Justificagdao do Valor Critico

>0Mmatorio ao NUMero ae
reunides, sessdes, agoes e
documentos produzidos

diirante n ann
Somatdrio n.2 dias de

antecipacdo (-) ou de atraso (+)
de calendario face ao prazo
estipulado

Somatério do numero de
inspecgoes realizadas em 2024

Somatério do niumero de
navios monitorizados por

22/11/2024

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo
O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Percentagem de relatérios de incidentes realizados no dmbito do controlo
do trafego maritimo, face ao nimero de incidentes verificados, apos
reunidas as condigdes técnicas necessarias

N.2 dias para a preparagao dos contratos plurianuais de dragagens de
manuteng¢do dos portos do Norte, Centro e Algarve

N.2 dias para apresentagdo do estudo AtIECA a IMO para posterior
apresentagao junto dos Estados membros

N.2 de dias para a elaboragdo da proposta de RCM do PAER

Percentagem de Organizagdes Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro

Percentagem de verificagbes da implementagdo da Diretiva 2001/96/CE
(Decreto-Lei n.2 323/2003) — Seguranca das operagdes de carga e descarga
de navios graneleiros

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissao
Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns

N.2 de dias para elaboragdo de um Plano para a realizagdo de Auditorias de
acordo com o Manual de Controlo Interno 2024-2026

Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio a gasolina
atribuido a embarcagdes de pesca

Percentagem de projetos de diplomas legais e regulamentares elaborados

N.2 de participagdes em reunides e agdes no ambito da COM (Comissdo
Europeia), da EFCA (European Fisheries Control Agency), da IALA
(International Association of Marine Aids to Navigation and Lighthouse
Authorities), das organizagdes regionais de gestdo das pescas, das fungdes
de guarda costeira e de paises terceiros

N.2 de documentos de regulamentagao da pesca e da aquicultura
atualizados e/ou modernizados

N.2 de pedidos simplificados ou criados no ambito do BMAR

N.2 de dias para operacionalizar o Dashboard de imersao de dragados

N.2 de dias para melhoria de processos Bmar e automatizagdo de
procedimentos

Percentagem de embarcagGes analisadas e enviadas em 2024,
relativamente as embarcagGes pendentes para envio a 31/12/2023

N.2 de dias para instalagdao do novo software Office365 em todos os postos
de trabalho

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo

Percentagem de novos trabalhadores submetidos a um plano de integragdo

Grau de implementacdo do sistema de seguranca e saude no trabalho para
novos colaboradores

N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdao do grau de satisfagao
dos clientes. Apresentar o relatério

Percentagem de auditorias internas da Qualidade realizadas
presencialmente

N.2 de dias para a renovagdo da Certificagdo do SGQ (Sistema de Gestdo da
Qualidade)

DSMC (DOCTM)

DSAS

DSAS

DSAS

DSAM

DSAM

DSAM/DSRN/DSPIE

DSAG (DGFLP)

DSPIE (DF)

DSJ

DSMC (DIAM; DCAM;DOCTM)

DSRN

DANF
DSAS

DSRN

DSPIE (DF)

DSAG (DIIS)
DSAG (DGVRH)

DSAG (DGVRH)

DSAG (DGVRH)

DPEQ

DPEQ

DPEQ

N-2 relatdrios/N.2
incidentes*100

Somatorio n.¥ dias de
antecipacdo (-) ou de atraso (+)
de calendario face ao prazo

estinulado
>S0Matorio n.* aias ae

antecipacdo (-) ou de atraso (+)

de ralendirin fare an nrazn
QUITIALOIIV [1.= Uld> ue

antecipacdo (-) ou de atraso (+)
de calendario face ao prazo

actinnlada

N.2 de OR monitorizadas/N2
total OR *100

Numero de verificagdes
realizadas/Numero de
terminais aplicaveis *100

Somatorio do n2 de
documentos produzidos em

2023
S0matorio n.¥ dias de

antecipacdo (-) ou de atraso (+)
de calendario face ao prazo

ectintilladn
\I1.= UE PEUIUOS PABUS UENL U

do prazo limite/100) x n.2 total
Ao nadidnc Aafaridnc
projetos de diplomas legais

elaborados ou prontncia

Somatadrio do n2 participagdes
em reunides e agoes

N2 de propostas de alteragao
apresentadas a tutela

Somatério do nimero de
pedidos simplificados ou
Somatorio das atualizagGes
realizadas
Somatorio n.2 dias de

antecipacdo (-) ou de atraso (+)
rFercentagern ae emuodrcagoes

analisadas e enviadas em 2024,
relativamente as embarcacgées

nandantac nara anvin a

Somatdrio n.2 dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
N.2 de acdes realizadas / N.2
de agdes aprovadas *100
N2 de novos trabalhadores

submetidos ao plano de
% de realizagao de consultas e

exames a novos colaboradores

face ao total de novos
Somatorio n.2 dias de

antecipacdo (-) ou de atraso (+)

de calendario face ao prazo
Nn.2 auaitorias Internas aa

Qualidade realizadas / n.2

anditariac internac da
QUITIaLuviI v 11.= Juiad uc

antecipacdo (-) ou de atraso (+)

AA falanAdAvia FAarAa An nrasA
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Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gest3o Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gest3o Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email
Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email
Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigco

O patamar de exceléncia toi apurado em tungao da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo
O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo
O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da série
historica, da melhoria continua e da capacidade interna do
O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo
O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servico
O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo



D0IMdLOrio rn.= aids ae U pdudindr ge excelerncid 101 apuraao ermn 1urigdo ad serie
Ind28 N.2 dias para apresentar o relatdrio de Avaliagdo de Fornecedores DPEQ antecipagdo (-) ou de atraso (+) Sistema de Gestdo Documental / Email histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do

Ao ralandirina fare an nrazn carvirn

L. N U pdudindr ge excelerncid 101 apuraao errn 1urigdo ad serie

. . N . Tempo médio de resposta as . N . o . i . .

Ind29 N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM DPEQ | N Sistema de Gestdo Documental / Email histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
reclamagoes

carvirn

Somatdrio do nimero de O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
Ind30 N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais DANF . ) . Sistema de Gest3o Documental / Email P ) . p . ¢ .
pedidos simplificados ou continua e da capacidade interna do servigo
NOTAS EXPLICATIVAS
#1 Recursos Humanos: Fora incluidos na carreira de Técnico Superior 25 Inspetores de Navios, 28 Inspetores das Pescas e 1 Inspetor-adjunto das Pescas.
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