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“A certificacdo dos processos reflete o
compromisso da DGRM, a nivel nacional e
internacional, com a qualidade dos servicos
que presta aos seus clientes e stakeholders.”
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A NOSSA
MISSAO

Desenvolvimento da seguranca e dos servicos
maritimos, incluindo o setor maritimo-portuario, a
execucao das politicas da pesca, da aquicultura, da
indUstria transformadora e atividades conexas, a
preservagao e conhecimento dos recursos marinhos,
bem como garantir a regulamentacao e o controlo das
atividades desenvolvidas nestes ambitos.
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» Dinamizar a economia azul sustentavel;

» Promover a digitalizacao, simplificacao

e desmaterializacao dos procedimentos,
maximizando a eficiéncia dos servicos prestados e
garantindo a seguranc¢a da informacgao, com vista a
satisfacao das necessidades dos clientes e demais
partes interessadas;

» Promover a valorizacao dos trabalhadores,
baseada no cumprimento de objetivos, na
formacao, na inovagao dos processos, no
desenvolvimento pessoal e na conciliagcdao da vida
profissional, familiar e pessoal;

» Auscultar de forma permanente as necessidades

e expetativas das partes interessadas relevantes
procurando aumentar a satisfacao das mesmas;
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A NOSSA POLITICA
DA QUALIDADE

» Planificar e otimizar os recursos disponiveis e
executar o plano de atividades aprovado;

» Cumprir os requisitos da norma NP EN ISO 9001
e a melhoria continua da eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade;

» Cumprir os requisitos regulamentares
aplicaveis a missao da DGRM, nomeadamente,
das Convencgdes Internacionais, da Legislacao da
Uniao Europeia e Nacional, bem como de todos os
Normativos e Despachos internos;




SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

ADGRM é umaentidade certificada de acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015.
O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) abrange as trés areas de atividade e
engloba um conjunto de processos de forma estruturada.

& sORDENAMENT O o0
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PRINCIPAIS
VANTAGENS DO SGQ

>

Melhoria da gestao e da organizacgao interna;

Otimizacgao dos processos;

Defini¢ao de fungdes e responsabilidades;

Aprofundamento do processo de melhoria continua na Organizacao;

Aumento da confianga dos Clientes e de Colaboradores;

Compromisso com a sociedade, com o meio ambiente, com a sustentabilidade, com a inovacao e exceléncia;
Reforco de politicas que promovam a atracao e retencao de colaboradores;

Alargamento do SGQ a novos referenciais de certificagao.



PROCESSOS CERTIFICADOS

2024

Como temos vindo
a evoluir...
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Gestao
Juridica

PROCESSOS ESTRATEGICOS

DEFINICAO ESTRATEGICA E SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

PROCESSOS NUCLEARES

(

Certificacdo Certificacdao de Navios Emissao de cartas de Credenciacao de
de Maritimos e Embarcacgoes navegadores de recreio Entidades Formadoras

Controlo do Inspecdo e Atribuicao Atribuicao de Titulos
Trafego Maritimo Controlo da Pesca de TUPEM de Atividade Aquicola

Licenciamento da Licenciamento da Obras Maritimas de Inspecao de Navios
Pesca Ludica Pesca Profissional Protecao Portuaria Estrangeiros

Reconhecimento de
Organizacdo de
Produtores
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Meios Portuarios de Atribuicao de
Recec¢do de Residuos Subsidio a Gasolina

'f) PROCESSOS DE SUPORTE

Tecnologias do Informatica e Gestao de Gestdo de Aplicacoes de
Centro de Controlo Infraestruturas Contratacao recursos Negocios
do Mar de Suporte Publica humanos e Fiscalizacao

Gestao Gestao
Financeira de Clientes
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A Qualidade é o nosso Rumo.

DIRECAO-GERAL DE RECURSOS NATURAIS,
SEGURANCA E SERVICOS MARITIMOS
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